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RESUMEN

En el afio 2013 la Municipalidad de Montes de Oca entro6 en el proceso de actualizacion de
las Plataformas de Valores de Terreno por Zonas Homogéneas en coordinacion del ONT,
proceso que trajo consigo la elaboracion de los mapas que muestren los resultados de las
plataformas, donde ONT, solicita al DBIV, el Shape de predios “mosaico predial”, que fue
elaborado por el funcionario, Ingeniero David Garcia Villalobos, y con esto se dan los primeros
pasos hacia el desarrollo de un SIG. En el afio 2015, es cuando se establece dentro de los
objetivos del DBIV de elaborar el SIG denominado Sistema de Informacién Tributaria (SIT),
en donde se tenia como objetivo, incluir el namero de finca al mosaico predial, para ubicar
geograficamente los inmuebles valorados en el periodo 2011-2014, y con esto mejorar la gestién

y el control del impuesto sobre los bienes inmuebles del canton.

Con la ejecucion de este Trabajo Final de Graduacion bajo la modalidad de Préactica
Dirigida, se asumié la responsabilidad de cumplir con lo propuesto por el DBIV para la
elaboracion del SIT, delimitado espacialmente por los sectores municipales donde se ejecutaron

los proyectos de avalios desde el afio 2011 hasta 2016, y ademaés, se ampliaron los objetivos
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propuestos para lograr establecer una propuesta de un SIG méas completo y con la versatilidad
de contar con una implementacion web, utilizando la plataforma de ArcGIS online, para la
elaboracion de mapas y visores web, disponibles para la ejecucion de las labores y como fuente

de consulta.

En este trabajo final de graduacion se consideraron tres etapas fundamentales: la
planificacién en donde se determind la necesidad y expectativa del DBIV para orientar la
ejecucion, la clasificacion de todas las fuentes de informacion existentes o insumos y
elaboracion de los productos informativos entregados. Los resultados o productos informativos
entregados son: mosaico predial con la estructura disefiada para la tabla de atributos que muestra
la ubicacion respectiva de las fincas con avallo, fincas con declaracion de bienes inmuebles y
fincas con modificacion automaticas de valor; ademas, se integraron las fuentes de informacion
existentes y las creadas durante la ejecucion en una “Geodatabase”, se cre6 una metodologia
para la recoleccion de informacién requerida para realizar avallos fiscales que remplaza el
formulario de papel por informacion almacenada en bases datos digitales, y finalmente, el
procedimiento para el célculo del valor en tiempo real, utilizando el formulario digital que se
elabor6 utilizando la aplicacion “Surveyl23 Connect” de ArcGIS para fincas que no se

encuentran afectadas por el Régimen de Propiedad en Condominio.

Con el trabajo de realizado, el DBIV obtiene una herramienta de trabajo que facilita la
ejecucion de las labores de los funcionarios del departamento y que fortalece la fiscalizacion del
impuesto sobre los bienes inmuebles, que actualmente, representa la mayor fuente de ingreso

monetario, a las arcas del municipio de Montes de Oca.

Xiv



Capitulo 1. Introduccion



1.1. JUSTIFICACION

La Municipalidad de Montes de Oca, como ente de administracion tributaria en su territorio,
es la entidad responsable de la valoracion, administracion, percepcion y fiscalizacion del
Impuesto Sobre Bienes Inmuebles segun Ley N°7509. Desde el afio 2011 hasta el 2016, el
Departamento de Bienes Inmuebles y Valoraciones (DBIV) de la Municipalidad de Montes de
Oca, realizé valoraciones y proyectos de valoracion de bienes inmuebles, en los que existe
inobservancia de la declaracion voluntaria de bienes inmuebles; esto implica que de oficio, se
realizaron valoraciones para todos aquellos predios, en los que los sujetos pasivos, no
cumplieron con su deber legal, de presentar la declaracion, segun los articulos 16 y 17 de la

citada Ley de Impuesto sobre Bienes Inmuebles.

El DBIV de dicha municipalidad, ha detectado fincas que no se valoraron en el momento
oportuno, debido a que la actual metodologia de trabajo, no cuenta con una herramienta, que
permita visualizar la informacién graficamente y se trabaja solo con listados, lo que se convierte
en un riesgo econémico importante para la hacienda municipal, al dejar de percibir grandes

cantidades de dinero en sus arcas.

La escogencia del tema de investigacion Propuesta de un Sistema de Informacién
Geogréfica con implementacion web para el Departamento de Bienes Inmuebles y Valoraciones
de la Municipalidad de Montes de Oca, se da para proveer una herramienta de trabajo mas
eficiente en la que se integran todos los insumos de trabajo, para facilitar su utilizacion en el

analisis y consultas en materia fiscal, ademas de contar con la informacion gréfica y literal de



los bienes inmueble valorados, con declaracion voluntaria y con modificacion automatica de

valor, ubicados geograficamente dentro del mosaico predial del canton.

Con el aporte de la ingenieria topografica se ha desarrollado todos los procedimientos para
que la municipalidad tenga un Sistema de Informacion Geogréfica (SIG) completo y una
plataforma web con la que se van a realizar los proyectos de valoracion del cantén, en donde la
informacion de campo va a ser recopilada, utilizando una App compatible con dispositivos
moviles como celulares inteligentes o tablets, eliminando de esta forma la utilizacion del

formulario de papel e impresion de expedientes, y almacenada.

1.2. PROBLEMA

Actualmente, el Departamento de Bienes Inmuebles y Valoraciones, cuenta con las
diferentes fuentes de informacion utilizadas en la labores diarias, que son: expedientes analogos
de mapas y valoraciones realizadas con los proyectos de valoracion en el periodo 2011-2016,
archivos en formato DraWinG (DWG) utilizados con el software AutoCad, de los predios del
cantén, un mosaico predial que es utilizado como visor cartografico sin informacién literal en
su tabla de atributos, la base de datos municipal, ortofotos y “Shapefiles” de curvas de nivel,
nacientes, tipos de vias, zonas homogéneas, plan regulador y toponimia. Carpetas que contienen
el expediente del cada predio en formato PDF con informacion como: finca, como plano

catastrado, foto de fachada y estudio registral.

Dentro de los sectores geograficos en los que se han realizado valoraciones, existen un
importante nimero de fincas, que cuentan con la declaracion voluntaria de bienes inmuebles
que deben ser ubicados dentro del Sistema de Informacion Geografica (SIG), para poder
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visualizar antes y después de la realizacion de avallios. Otro grupo importante de bienes
inmuebles, que se requieren ubicar, son los que han tenido una modificacion automatica de
valor, ya sea por hipotecas inscritas en el Registro Nacional de la Propiedad, permisos de
construccioén y otras transacciones financieras, en las que se estipulan valores de mercado, que

son valores superiores a los que se concluyen en el avalto con finalidad fiscal.

Es de suma importancia que los bienes inmuebles con valoraciones, con declaraciones y
actualizaciones automaticas de valor, sean ubicados dentro del mosaico predial del SIG, para
garantizar la transparencia de la gestion municipal dentro de lo que compete al Departamento
de Bienes Inmuebles y Valoraciones, ya segun el analisis de ingresos de 2018, la recaudacion
de impuestos para las la Municipalidades, representa el mayor ingreso econdémico para el

municipio de Montes de Oca.

La eficiente recaudacion del impuesto sobre los bienes inmuebles, permite realizar inversion
en infraestructura, dotar a los usuarios de todos los servicios y una mejor calidad de vida; parte
importante del dinero recaudado se invierte en realizar mejoras y dar mantenimiento a la red
vial del cantén, areas comunes y de esparcimiento para los pobladores y otras zonas de

propiedad municipal.

Anualmente, el Departamento de Bienes Inmuebles, debe indicar cuanto es el dinero
estimado que va a recibir la Municipalidad, por la recaudacion del impuesto sobre los bienes

inmuebles; asi en el caso de la Municipalidad de Montes de Oca, en el afio 2017 se



presupuestaron 2030 millones de colones y para este afio 2018, se presupuestd un ingreso de

2424 millones de colones.

Los montos del presupuesto Municipal, por la recaudacion del impuesto sobre los bienes
inmuebles, son calculados manualmente con tablas de Excel, lo que a criterio de este
investigador, son obsoletos, es por esto que se ha elaborado un SIG, que permita realizar analisis
estadisticos y geograficos méas eficientes, considerando, que el impuesto sobre los bienes

inmuebles representa méas de un 30% del ingreso a las arcas municipales.

1.3. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

El 9 de mayo de 1995 se realiza la publicacion en el Diario Oficial “La Gaceta”, de la Ley
de Impuesto sobre Bienes Inmuebles N°7509, adicionada y reformada por la Ley 7729 del 15
de diciembre de 1997, en donde se establece, en favor de las municipalidades, y se faculta la
administracion tributaria de dicho impuesto. En el Articulo 12 de la Ley N°7509, se decreta la
creacion del Organo de Normalizacion Técnica, como asesor obligado de las municipalidades,
para garantizar mayor precision y homogeneidad al determinar los valores de los bienes

inmuebles en todo el pais.

Posterior a la Ley N°7509, el 27 de enero de 1999, se realiza la publicacién en el Diario
Oficial “La Gaceta”, del Reglamento a la Ley de Impuesto sobre Bienes Inmuebles, con la
intencion de dotar a la ley de una serie de elementos uniformes para facilitar su aplicacion,
implementar la ejecucion integral de sus articulos y actualizar los mecanismos que hagan

efectiva la modernizacion del sistema recaudador, generar mayores recursos a la



Municipalidades del pais y tener un marco juridico mas completo respecto al impuesto sobre

bienes inmuebles.

Segln los registros de la base de datos de la Municipalidad de Montes de Oca, el
Departamento de Bienes Inmuebles y Valoraciones, desde el afio 2011 hasta el afio 2016, ha
realizado aproximadamente 7592 avallos. En el afio 2011, es cuando se realiza el primer
proyecto de valoracion masiva del canton, mediante Contratacion Publica, lo que obligo al
Departamento, a llevar un control de las valoraciones realizadas y tener una fiscalizacion
adecuada del trabajo hecho por la empresa adjudicada. Este control, se realizaba utilizando
tablas de Excel y asignando diferentes estatus a las fincas incluidas de oficio en el proyecto, por

la inobservancia de la declaracién de impuesto de bienes inmuebles.

En el afio 2015 el Departamento de Bienes Inmuebles y Valoraciones, establece dentro de
sus objetivos anuales, iniciar con la elaboracién de un Sistema de Informacion Geografica (SIG)
denominado Sistema de Informacion Tributaria, utilizando como base, el mosaico predial
elaborado por el Ingeniero David Garcia Villalobos, funcionario del departamento. EI mosaico
predial, es una clase entidad de poligonos en formato .shp, que se elabor6 con base en la realidad
fisica apreciable en las ortofotos del cantén, para lograr una representacion grafica de cada
predio y posteriormente, identificar la ubicacion e incluir los nimeros de las fincas valoradas en

los proyectos de avaluos desde el 2011 hasta el 2016, en la tabla de atributos del mosaico predial.

Actualmente en el pais, existe un auge en la utilizacion de los SIG, hecho que se demuestra

con los constantes esfuerzos del gobierno para la ejecucion del Proyecto de Regularizacion



Catastro-Registro, la creacion del Sistema Nacional de Informacién Territorial (SNIT),
desarrollado por el Instituto Geogréfico Nacional (IGN), el sistema SIRI del Registro Nacional.
Todo esto promueve la importancia de contar con informacion digital, que facilite y ayude a

mejorar la administracion publica.

Existen Municipalidades como las de Belén y Escazl, que han realizado esfuerzos
importantes en el desarrollo del SIG, e inclusive, han aprovechado recursos tecnolégicos muy
novedosos como plataformas web. En el pais, las primeras implementaciones de SIG web, se
han desarrollado por las municipalidades mencionadas, utilizando la plataforma web de ESRI

que se llama ArcGIS Online, con la asesoria de la empresa Geotecnologias S.A.

Ante la necesidad de desarrollar el SIG, la Municipalidad de Montes de Oca a inicios de
2016, dio el visto bueno por parte del Alcalde Municipal, para la ejecucion del presente Trabajo
Final de Graduacién, en modalidad de Préactica Dirigida, y con esto, contar con una herramienta
que fortalezca la fiscalizacion del impuesto de bienes inmuebles, ademéas de poder contar con
una metodologia de trabajo, que permita tener un control sobre los proyectos de valoracion,

utilizando la plataforma web de ArcGIS Online.



1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General:

Elaborar un Sistema de Informacion Geogréfica con implementacion web, para el
Departamento de Bienes Inmuebles y Valoraciones de la Municipalidad de Montes de
Oca.

1.4.2. Objetivos Especificos:

1.4.2.1. Clasificar los insumos con los que cuenta el Departamento de Bienes Inmuebles y
Valoraciones, para ser utilizados en la elaboracion de la propuesta del SIG.

1.4.2.2. Establecer cuales son los resultados y los productos informativos que los
funcionarios del Departamento de Bienes Inmuebles y Valoraciones, desean
obtener del SIG.

1.4.2.3. Determinar los predios del mosaico que correspondan a las fincas valoradas, fincas

con declaracion de bienes inmuebles y fincas con modificacién automaética de valor.

1.4.2.4. Definir la estructura y la informacién literal de la tabla de atributos del mosaico
predial del SIG

1.4.2.5. Definir la estructura y la informacion literal de las bases de datos de avallos,

declaraciones de impuesto a los bienes inmuebles y modificacién automatica.
1.4.2.6. Integrar todas las fuentes de informacion del SIG en una Geodatabase

1.4.2.7. Crear una metodologia “Online”, para la recoleccion de datos y manejo de la
informacion, en la ejecucion de los proyectos de valoracion de bienes inmuebles

del canton.



1.4.2.8. Establecer un procedimiento para el calculo de valor del avaltio en tiempo real,
para bienes inmuebles que no se encuentran bajo el Régimen de Propiedad en

Condominio.



Capitulo 2: Marco Tedrico



A continuacion, se detallan los aspectos de la legislacion costarricense, que se
consideran como marco de referencia tedrico para el desarrollo de la Préctica de Graduacion

propuesta.

2.1. ESTABLECIMIENTO Y OBJETO DEL IMPUESTO

En Ley N°7509, de Impuesto sobre Bienes Inmuebles, se establece: “(...) en favor de las
municipalidades, un impuesto sobre los bienes inmuebles, que se regira por las disposiciones de la
presente Ley”, y se define que son objeto del impuesto: “(...) los terrenos, las instalaciones o las

construcciones fijas y permanentes que alli existan”.

2.2. COMPETENCIA DE LAS MUNICIPALIDADES

Respecto a la funcion de las municipalidades en la administracion sobre el impuesto de los
bienes inmuebles, en (Modificacion a la Ley de Impuesto de sobre bienes inmuebles N°7729, 1997,
art.1, inciso a), se indica:
Para efectos de este impuesto, las municipalidades tendran el caracter de
administracion tributaria. Se encargaran de realizar valoraciones de bienes
inmuebles, facturar, recaudar y tramitar el cobro judicial y de administrar, en sus
respectivos territorios, los tributos que genera la presente Ley. Podran disponer para
gastos administrativos hasta de un diez por ciento (10%) del monto que les
corresponda por este tributo.
Las municipalidades distribuiran entre los sujetos pasivos una formula de
declaracion, la cual obligatoriamente sera de recibo de la administracion tributaria

y, con base en ella, elaboraran un registro que deberan mantener actualizado. La

10



declaracion que presente el sujeto pasivo no tendra el caracter de declaracion

jurada.

En este articulo se faculta a las municipalidades del pais, para realizar las gestiones
administrativas que consideren necesaria para tener un control eficiente sobre la recaudacion del

impuesto sobre los bienes inmuebles.

2.3. INMUEBLES NO AFECTADOS AL IMPUESTO.

En todos los cantones existen inmuebles que no son afectados por el impuesto sobre los
bienes inmuebles, tal y como se define en (Ley de Impuesto sobre Bienes Inmuebles N°75009,
1995, art.4):

a) Los inmuebles del Estado, las municipalidades, las instituciones autbnomas y

semiautonomas que, por ley especial, gocen de exencion.

b) Los inmuebles que constituyan cuencas hidrogréficas o hayan sido declarados,
por el Poder Ejecutivo, reserva forestal, indigena o bioldgica, parque nacional o

similar.

c) Las instituciones publicas de educacion y de salud.

d) Los parceleros o los adjudicatarios del Instituto de Desarrollo Agrario (IDA),

durante los primeros cinco afios de la adjudicacién.

e) Los inmuebles que constituyan bien unico de los sujetos pasivos (personas

fisicas) y tengan un valor maximo equivalente a cuarenta y cinco salarios base; no
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obstante, el impuesto debera pagarse sobre el exceso de esa suma. EI concepto de
"salario base" usado en esta Ley es el establecido en el articulo 2 de la Ley No.

7337, de 5 de mayo de 1993.

g) Los inmuebles pertenecientes a iglesias y organizaciones religiosas, pero solo
los que se dediquen al culto; ademas, los bienes correspondientes a las
temporalidades de la Iglesia Catdlica: la Conferencia Episcopal de Costa Rica, la

Arquidiocesis y las diocesis del pais.

h) Las sedes diplomaticas y las casas de habitacion de los agentes diplomaticos y
consulares, con las limitaciones que se generen al aplicar, en cada caso, el principio

de reciprocidad sobre los beneficios fiscales.

i) Los organismos internacionales que, en el convenio de sede aprobado por ley

anterior, estén exonerados del impuesto territorial o de tributos en general.

J) La Cruz Roja y los inmuebles destinados a los bomberos.

k) Los bienes de uso comun, propiedad de las personas juridicas amparadas a la

Ley No. 3859 y sus reformas.

I) Los inmuebles pertenecientes a las asociaciones declaradas de utilidad pablica

por las autoridades correspondientes.

m) Las juntas de educacion y las juntas administrativas de las instituciones oficiales

de ensefianza.
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n) Los inmuebles inscritos a nombre del Hospicio de Huérfanos de San José, en el

tanto estén dedicados a los fines propios de esta Institucion.

2.4. SUJETOS PASIVOS DEL IMPUESTO.

Los sujetos pasivos que establece la Ley N°7509, 1995 en su articulo 6 son:

a) Los propietarios con titulo inscrito en el Registro Pablico de la Propiedad.

b) Los propietarios de finca, que no estén inscritos en el Registro Publico de la

Propiedad.

c) Los concesionarios, los permisionarios o los ocupantes de la franja fronteriza o
de la zona maritima terrestre, pero solo respecto de las instalaciones o las
construcciones fijas mencionadas en el articulo 2 de la presente Ley, pues, para el

terreno, regira el canon municipal correspondiente.

d) Los ocupantes o los poseedores con titulo, inscribible o no inscribible en el
Registro Publico, con mas de un afio y que se encuentren en las siguientes
condiciones: poseedores, empresarios agricolas, usufructuarios, aparceros rurales,
esquilmos, prestatarios gratuitos de tierras y ocupantes en precario. En el Gltimo
caso, el propietario o el poseedor original del inmueble podran solicitar, a la
Municipalidad que la obligacién tributaria se le traslade al actual poseedor, a partir
del periodo fiscal siguiente al de su solicitud, mediante procedimiento que

establecera el Reglamento de esta Ley.
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Ademas se aclara: “(...) de conformidad con este articulo, la definicion del sujeto pasivo
no prejuzga sobre la titularidad del bien sujeto a imposicion. En caso de conflicto, la obligacion
tributaria se exigira al sujeto que conserve el usufructo del inmueble” (Ley de Impuesto sobre

Bienes Inmuebles N°7509, 1995, art.6).

2.4.1. Sujetos pasivos del Impuesto en copropiedad.

Cuando se trata de propiedades con coduefios, se define que: “(...) cuando una propiedad
pertenezca a varios conduefios, cada uno pagara una parte del impuesto proporcional a su derecho
sobre el inmueble. En caso de mora, la hipoteca legal preferente se ejecutara sobre los respectivos

derechos” (Ley de Impuesto sobre Bienes Inmuebles N°7509, 1995, art.7).

2.4.2 Responsabilidad de los sujetos pasivos.

En (Ley de Impuesto sobre Bienes Inmuebles N°7509, 1995, art.8) se definen que:

- Los sujetos pasivos responden por el pago del impuesto, los respectivos
intereses y la mora que pesan sobre el bien. El término de prescripcién para
cobrar las sumas a que se refiere este articulo sera de tres afios.

- El titular actual responde solidariamente por los impuestos que no ha pagado y
por los respectivos intereses y recargos pendientes de los capitulos anteriores.
En todo caso, el propietario actual tendra el derecho de exigir, de su antecesor
0 antecesores en el dominio del inmueble, el reembolso de lo pagado por el
tiempo que les haya pertenecido.

- Los convenios celebrados entre particulares sobre el pago del impuesto, no son

aducibles en contra de la Administracion Tributaria.
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- Quien cancele el impuesto sin tener obligacion, podra subrogar los derechos del

obligado al impuesto.

Es necesario realizar una descripcion clara de una serie de conceptos contenidos en la Ley
de Impuesto sobre Bienes Inmuebles N°7509, en lo que respecta a la base imponible del impuesto
sobre los bienes inmuebles y las formas en que se puede determinar el valor del impuesto que debe

ser cancelados por los sujetos parsivos. Se define lo siguiente:

2.5. BASE IMPONIBLE.

En (Ley de Impuesto sobre Bienes Inmuebles N°7509, 1995, art.9) se establece: “(...) la
base imponible para el célculo del impuesto sera el valor del inmueble registrado en la

Administracion Tributaria, al 1 de enero del afio correspondiente”.

2.6. AVALUO Y VALORACION

Es necesario establecer la diferencia entre estos dos términos, por lo que en (Ley de
Impuesto sobre Bienes Inmuebles N°7509, 1995, art.10) se define:
- Avaluo: Se define avaluo al conjunto de célculos, razonamientos y operaciones,
que sirven para determinar el valor de un bien inmueble de naturaleza urbana o
rural, tomando en cuenta su uso
- Valoracién: Se entenderd por valoracion toda modificacién de la base
imponible de los inmuebles realizada por las municipalidades siguiendo los

criterios técnicos del Organo de Normalizacion Técnica
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2.7. NOTIFICACIONES Y PROCESO RECURSIVO DE SUJETOS PASIVOS

Le corresponde a la administracion tributaria realizar todas las valoraciones citadas en la
Ley N°7509, en donde se establece: “(...) es actividad ordinaria de la Administracion Tributaria,
como funcién indelegable, llevar a cabo las valoraciones citadas en esta Ley, para lo cual podra
contratar los servicios de personas fisicas o juridicas” (Ley de Impuesto sobre Bienes Inmuebles

N°7509, 1995, art.11).

Una vez realizado el proceso de valoracion de bienes inmuebles, se procede a notificar a
los sujetos pasivos, y se otorga la posibilidad de estos para impugnar en caso de no estar de acuerdo
con el valor, de la siguiente forma: “(...) cuando el sujeto pasivo, debidamente notificado, por la

Administracion Tributaria, del nuevo valor registrado por cualquiera de las causas referidas en el capitulo
IV de esta Ley, no esté de acuerdo, tendréa el derecho de interponer los recursos establecidos en la presente

Ley” (Ley de Impuesto sobre Bienes Inmuebles N°7509, 1995, art.11).

El proceso de valoraciones de todas las municipalidades del pais, es fiscalizado por el
Organo de Normalizacion, por lo que es importante definir de forma clara el objetivo de su

creacion y sus funciones.

2.8 ORGANO DE NORMALIZACION TECNICA (ONT).

El ONT se define como: “(...) un érgano técnico especializado y asesor obligado de las
municipalidades. Tendra por objeto garantizar mayor precision y homogeneidad al determinar los
valores de los bienes inmuebles en todo el territorio nacional; ademas, optimizar la administracién

del impuesto” (Ley de Impuesto sobre Bienes Inmuebles N°7509, 1995, art.12).
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2.8.1 Funciones del Organo de Normalizacion Técnica.

Al ONT se le atribuyen las siguientes funciones:

a) Establecer las disposiciones generales de valoracion para el uso comun de las

municipalidades.

b) Mantener coordinacion estricta con las municipalidades y el Catastro Nacional,

para desarrollar en forma 6ptima la valoracion.

¢) Suministrar a las municipalidades los métodos de depreciacion, las tasas de vida
atil totales y estimadas, los valores de las edificaciones segun los tipos, los métodos
para valorar terrenos, factores técnicos y econdémicos por considerar en cuanto a
topografia, ubicacion, descripcion, equipamiento urbano y servicios publicos del
terreno. El detalle de los métodos que emane del Organo de Normalizacion Técnica

se regularé en el Reglamento de la presente Ley.

d) Analizar y recomendar la calidad de los avallos realizados por las

municipalidades, con el objeto de aplicar las correcciones necesarias.

e) Conocer de otros asuntos que las leyes y los reglamentos le sefialen.

Para pleno conocimiento de los sujetos pasivos, anualmente las municipalidades
deberan publicar, en La Gaceta y en un diario de circulacion nacional, los criterios
y las disposiciones generales que dicte el Organo de Normalizacion Técnica. (Ley

de Impuesto sobre Bienes Inmuebles N°7509, 1995, art.12).
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En este trabajo final de graduacién es importante dejar claros los elementos tedricos que se
establecen para la modificacion del valor de los bienes inmuebles administrados por las

municipalidades, seguidamente se tiene:

2.9. MODIFICACIONES DE VALOR.
Dentro de las causas de modificacion de valor de bienes inmuebles, tenemos las
modificaciones automaticas, valoracion de oficio o por solicitud del interesado, lo que se detalla

seguidamente:

2.9.1. Modificacion automatica de la base imponible
En modificacion a la Ley de Impuesto de sobre bienes inmuebles N°7729 (1997), se

establece que la base imponible de un inmueble puede ser modificada por:

a) El mayor valor consignado en instrumento publico con motivo de un traslado de

dominio.

b) La constitucion de un gravamen hipotecario o de cédulas hipotecarias. En este
caso, la nueva base imponible sera el monto por el que responda el inmueble, si
fuere mayor que el valor registrado. En caso de varias hipotecas, el valor de la suma
de sus distintos grados constituirad la base imponible, de manera que el monto por
el cual responden todas las hipotecas no canceladas en forma conjunta sera la nueva

base imponible, siempre que sea una suma mayor que el valor registrado.

c) La rectificacién de cabida y la reunion de fincas. A la reunion de fincas se le

aplicara la adicion de los valores registrados de cada una de las fincas reunidas.
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d) El mayor valor que los sujetos pasivos reconozcan formalmente mediante la

declaracion establecida en el articulo 3 de esta Ley.

e) El fraccionamiento de un inmueble.

f) La construccion o adicion, en los inmuebles, de mejoras apreciables que
requieran permiso de construccion, cuya tasacion modificara la base imponible,
siempre que representen un valor igual o superior al veinte por ciento (20%) del
valor registrado. En los terrenos dedicados a la actividad agropecuaria o
agroindustrial no se tomaran en cuenta, para efectos de valoracién, las mejoras o
construcciones efectuadas en ellos, en beneficio de los trabajadores de dichas

actividades o de la produccién. (art. 1, inciso f).

2.9.2. Causas de modificacion del valor registrado.

La modificacion del valor registrado ante La Administracion Tributaria mediante
valoracién, de oficio o a solicitud del interesado, Segin Modificacion a la Ley de Impuesto de

sobre bienes inmuebles N°7729 (1997) puede darse en los siguientes casos:

a) La construccion de autopistas, carreteras, caminos vecinales u obras publicas y

las mejoras sustanciales que redunden en beneficio de los inmuebles.

b) El perjuicio que sufra un inmueble por causas ajenas a la voluntad de su titular.

c) El valor que se derive de la valoracion realizada por las municipalidades,
aplicando los criterios establecidos por el Organo de Normalizacion Técnica, de la

Direccion General de Tributacion Directa del Ministerio de Hacienda.
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En los casos anteriores y en cualquier otro que implique modificacion del valor
registrado, por cualquier causa, debera notificarse al interesado, de conformidad

con el articulo 14 de esta Ley. (art. 1, inciso g)

Es deber de los sujetos pasivos, declarar el valor de sus inmuebles ante la municipalidad
respectiva, por lo menos cada 5 afios. Es por esto que se presenta la teoria que ha sido considerada
de la legislacion actual, en cuanto a: su presentacion ante la administracion tributaria de la
declaracion de bienes inmuebles, informacion que debe contener el formulario, obligaciones de
los sujetos pasivos, fiscalizacion, rectificaciones de declaraciones, deber de informacion de La

Administracion Tributaria y los procedimientos administrativos que se dan ante la no presentacion.

2.10. DECLARACION DE BIENES INMUEBLES.

En Modificacion a la Ley de Impuesto de sobre bienes inmuebles N°7729 (1997) se indica

lo siguiente:

Los sujetos pasivos de bienes inmuebles deberdn declarar, por lo menos cada cinco afios,

el valor de sus bienes a la municipalidad donde se ubican.

El valor declarado se tomara como base del impuesto sobre bienes inmuebles, si no se
corrigiere dentro del periodo fiscal siguiente a la presentacion de la declaracion, sin
perjuicio de que la base imponible se modifique, segun los articulos 12 y 13 de la presente

Ley.

Si la Administracion Tributaria cambiare el valor, la municipalidad lo trasladara al
interesado mediante los procedimientos de notificacion de la Ley de Notificaciones,

Citaciones y otras Comunicaciones Judiciales, No. 7637, de 21 de octubre de 1996. La
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notificacion contendra, en detalle, las caracteristicas del inmueble y los factores 0 modelos
que sirvieron de base para el avalto con el desglose, en su caso, de lo correspondiente a
terreno o construccion. El funcionario municipal designado para este fin queda investido
de fe publica para hacer constar, bajo su responsabilidad, la diligencia de notificacion

cuando se niegue el acuse de recibo.

En este ultimo caso, debera incorporarse al expediente administrativo, el comprobante de
correo certificado o el del medio utilizado cuando se procedié a notificar a la direccién

sefialada o, subsidiariamente, a la del inmueble. (art. 1, inciso h).

2.11. INOBSERVANCIA DE DECLARACION DE BIENES INMUEBLES.
La inobservancia de la declaracion es el hecho que faculta a La Administracion Tributaria,
para realizar valoraciones de oficio. La Ley de Fortalecimiento de la Gestion Tributaria N°9069

(2012), se afirma que:

Cuando no exista declaracion de bienes por parte del titular del inmueble, conforme al
articulo anterior, la Administracion Tributaria estara facultada para efectuar, de oficio, la
valoracion de los bienes inmuebles sin declarar. En este caso, la Administracion Tributaria
no podra efectuar nuevas valoraciones sino hasta que haya expirado el plazo de tres afios

contemplado en la presente Ley. (articulo 10).

2.11.1. Valoracion de los inmuebles.

La valoracion de los inmuebles en materia fiscal, debe realizarse con base en la
metodologia definida en el Manual de valores bases unitarias por tipologia constructiva,

Valores de terreno por Zonas Homogeéneas, con base en la metodologia establecida por el
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Organo de Normalizacion Técnica del Ministerio de Hacienda (ONT), y en La Ley de

Fortalecimiento de la Gestidn Tributaria N°9069 (2012), se indica lo siguiente:

La valoracion general se hara considerando los componentes del terreno y
construccién, si ambos estuvieren presentes en la propiedad, o Unicamente el
terreno, y podra realizarse con base en el area del inmueble inscrito en el Registro
Pablico de la Propiedad y en el valor de la zona homogénea donde se ubica el
inmueble dentro del respectivo distrito. Para tales efectos, se entenderd por zona
homogénea el conjunto de bienes inmuebles con caracteristicas similares en cuanto

a su desarrollo y uso especifico.

En esos casos de valoracion o modificacion de la base imponible, si el interesado
no hubiere sefialado el lugar para recibir notificaciones dentro del perimetro
municipal, se le notificard mediante los procedimientos de notificacion de la Ley
de Notificaciones, Citaciones y otras Comunicaciones Judiciales, No. 7637, de 21
de octubre de 1996. De haberse indicado lugar para recibir notificaciones, la
Administracion Tributaria procedera conforme al dato ofrecido por el administrado.

(art. 1, inciso i).

Ante este proceso administrativo, el usuario tiene la posibilidad presentar su inconformidad
con el valor calculado por la Administracion Tributaria, es por esto que dentro del marco teorico
de este trabajo de final de graduacion, también se considera lo establecido en la legislacion vigente.

Considerando lo siguiente:
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2.11.2. Recursos contra la valoracion y el avalUo.

Respecto a los recursos contra la valoracion y el avalto, en la Modificacion a la Ley de

Impuesto de sobre bienes inmuebles N°7729 (1997) se especifica que:

En todas las municipalidades, se establecera una oficina de valoraciones que debera estar
a cargo de un profesional capacitado en esta materia, incorporado al colegio respectivo.

Esta oficina contara con el asesoramiento directo del Organo de Normalizacion Técnica.

Cuando exista una valoracién general o particular de bienes inmuebles realizada por la
municipalidad, y el sujeto pasivo no acepté el monto asignado, este dispondréa de quince
dias habiles, contados a partir de la notificacion respectiva, para presentar formal recurso
de revocatoria ante la oficina de valoraciones. Esta dependencia, debera resolverlo en un
plazo maximo de quince dias habiles. Si el recurso fuere declarado sin lugar, el sujeto
pasivo podra presentar formal recurso de apelacion ante el concejo municipal, dentro de

los quince dias habiles siguientes a la notificacion de la oficina.

El contribuyente podrd impugnar la resolucion del concejo municipal ante el Tribunal
Fiscal Administrativo, en el término de quince dias habiles, segln el Codigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. El citado Tribunal debera resolver en un plazo méximo de

cuatro meses contados desde la interposicion del recurso.

Mientras el Tribunal no se pronuncie sobre el fondo del asunto en resolucion
administrativa, continuara aplicandose el avalto anterior y conforme a él se cobrara. Una
vez dictada esta resolucion y notificadas las partes, se dard por agotada la via

administrativa.
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La resolucién podré recurrirse ante el Tribunal Superior Contencioso-Administrativo, de
acuerdo con el articulo 83y siguientes de la Ley reguladora de la jurisdiccion contencioso-

administrativa. (art. 1, inciso j).

2.11.3. Vigencia y modificacién de valor

En cuanto al valor del avalto, en la (Ley de Fortalecimiento de la Gestion Tributaria
N°9069, 2012) se indica:

Cuando el contribuyente no haya presentado la declaracién conforme al articulo 16

de esta ley, la Administracion Tributaria le impondra una multa de un monto igual

a la diferencia dejada de pagar y estara facultada para efectuar, de oficio, la

valoracion de los bienes inmuebles sin declarar. En este caso, la Administracion

Tributaria no podra efectuar nuevas valoraciones sino hasta que haya expirado el

plazo de tres afios contemplado en la presente ley.

La valoracion general se hard considerando los componentes: terreno y
construccién, si ambos estan presentes en la propiedad, o Gnicamente el terreno, y
podra realizarse con base en el area del inmueble inscrito en el Registro Publico de
la Propiedad y en el valor de la zona homogénea donde se ubica el inmueble dentro
del respectivo distrito. Para tales efectos, se entendera por zona homogénea el
conjunto de bienes inmuebles con caracteristicas similares en cuanto a su desarrollo

y uso especifico.

En esos casos de valoracion o modificacion de la base imponible, si el interesado
no ha sefialado el lugar para recibir notificaciones dentro del perimetro municipal,

se le notificara mediante los procedimientos de notificacion de la Ley N.° 8687, Ley
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de Notificaciones Judiciales, de 4 de diciembre de 2008. De haberse indicado lugar
para recibir notificaciones, la Administracion Tributaria procederd conforme al dato

ofrecido por el administrado. (articulo 10).

El valor del avaluo u cualquier otra modificacion de valor del inmueble entra en vigencia
el primer dia del afo siguiente. “Una vez en firme en via administrativa, toda modificacion de
valor se tomara en cuenta para fijar el impuesto, a partir del primer dia del afio siguiente a aquel

en que sea notificada”. (Ley de Impuesto sobre Bienes Inmuebles N°7509, 1995,art. 20).

Como parte del Marco Tedrico que se considerd para la ejecucion de esta Practica Dirigida,
se ha tomado en cuenta el modelo de valoracion de bienes inmuebles del ONT, el que cuenta con
el Manual de Valores Base Unitarios por Tipologia Constructiva y el Método de Factores de Ajuste

para el calculo del valor del terreno.

2.12. MODELO DE VALORACION DE BIENES INMUEBLES DEL ONT

El modelo de valoracion de bienes inmuebles en un parametro de valor (Organo de
Normalizacion Técnica, 2015,p.1), que esta disefiado para determinar el valor de estos bienes para
efectos tributarios segun la Ley de Impuesto Sobre Bienes Inmuebles (Ley 7509 y sus reformas),
en el caso de las municipalidades. Ademas para efectos de las valoraciones realizadas por la
Direccion General de Tributacion, en el caso de la Ley de Impuesto Solidario para el

Fortalecimiento de Programas de Vivienda (Ley 8683).
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2.12.1. Método de Valoracion.

El modelo de valoracion de bienes inmuebles elaborado por el ONT consta de dos
componentes, que el Organo de Normalizacion Técnica (2015), define de la siguiente

forma:

- Plataforma de Valores de Terrenos (Mapas de Valores de Terrenos por Zonas
Homogéneas y Ecuacion de Regresion), las cuales se encuentran a disposicion en
cada una de las municipalidades del pais.

- Plataforma de Valores de Construcciones (Manual de Valores Base Unitarios por

Tipologia Constructiva, Valor y Método de Reposicion) (p.3).

2.12.2. Método de Factores de Ajuste para el calculo del valor del terreno

El método de Factores de Ajuste, se define como: “(...) método que permite estimar
el valor de la tierra a partir de la comparacién del lote a valorar con el lote o finca tipo”.

(Organo de Normalizacion Técnica, 2015, p.1).

En valoracion de fincas urbanas, se aplican los factores que se muestran en la figura

1, de la siguiente forma:

V=V FoF S FF, FFFGCFL"F

Donde:

V= Valor unitario del lote a valorar F, = Factor de nivel

Vii= WValor lote tipo Fy, =Factor de tipo de via

F. = Factor de extension F;; =Factor de servicios 1

Ff = Factor de frente Fs» = Factor de servicios 2
F, = Factor de regularidad F, = Factor de ubicacién

Fp = Factor de pendiente

Figura 1. Factores de Ajuste para Fincas Urbanas Fuente: Organo de Normalizacion Técnica. (2015).
Factores de afectacion usados por el valora, (p.1).

26



A continuacidn se van a mostrar detalladamente cada uno de los factores de ajuste que se

aplican para valoracion fiscal de lotes urbanos, de la siguiente forma:

2.12.2.1. Factor de extension.

El Factor de extension esta definido por la formula que se muestra en la figura 2:

F. (A It f"ffl(A Iv a

Daénde:

F. = Factor de extension
Ay = Area del lote tipo o de referencia

Ay, = Area del lote a valorar

p = Factor exponencial determinado a partir del lote a valorar

o = Factor exponencial determinado a partir del lote tipo

Figura 2. Formula para el Célculo del Factor de Extension. Fuente: Organo de Normalizacion Técnica. (2015).
Factores de afectacion usados por el valora, (p.3).

Los valores de los ambos coeficientes que se indican en la formula anterior, se

determinan con base en informacion de la figura 3, que se muestra a continuacion:
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Tabla N°1: Casos para el calculo de los exponenciales a.p

CASO

INTERVALO DE AREA

CALCULO DE o.p

0

< 30,000 nn’

0.33

>30,000 m’, < 100,000 m°

0.364 - (0.00000113 * AREA)

3°

>100,000 m°

0.275 - (0.00000025 * AREA)

Figura 3. Calculo de Valores Exponenciales a y . Fuente: Organo de Normalizacion Técnica. (2015). Factores de
afectacion usados por el valora, (p.4).

El Organo de Normalizacion Técnica define un valor maximo para el factor de

extension Fe= 1.2, en los casos en que el area de lote a valorar es menor a la del lote tipo.

Para esto ONT define lo siguiente: ““(...) Para este factor se ha definido una limitacién o

cuota maxima de incremento del valor del factor para cuando se va a determinar el valor

de un predio cuya extension (area) es menor a la del lote tipo. Para aquellos predios que

tienen un &rea inferior a la del lote tipo, el factor de ajuste sera como maximo igual a 1.2.”

(Organo de Normalizacion Técnica, 2015, p.5).

2.12.2.2. Factor de frente.

Para determinar el valor del factor de frente se utiliza la férmula que se muestra

en la figura 4:

Donde :

F

=(Fn/Fr)

Fy = Factor de frente
v =Frente del lote a valorar
Fj; =Frente del lote tipo

vy = Cocficiente exponencial

Figura 4. Formula para el Célculo del Factor de Frente. Fuente: Organo de Normalizacion Técnica. (2015). Factores
de afectacién usados por el valora, (p.5).
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El valor del coeficiente “y” se determina con base en los siguientes: “(...) Para estos
inmuebles, el exponencial y, se estima utilizando el mayor frente entre los lotes, o sea se
compara el frente del lote tipo con el frente principal del lote a valorar y se utiliza el frente
que sea mayor para realizar el calculo del coeficiente “y”, de conformidad con el siguiente

cuadro:” (Organo de Normalizacion Técnica, 2015, p.5).

CUADRO N- 2: Casos para el calculo del coeficiente “y™

CASO FRENTE MAYOR ENTRE Valor de ¥
AMBOS LOTES
1° = 30 METROS 0.25

24> > 30 METROS, < 200 METROS 0.2585 - (FRENTE*0.0003)

3 >200 METROS. < 480 METROS | 0.215 — ( FRENTE * 0.000009)

4° > 480 METROS 0.17

Figura 5. Calculo de Valor Exponenciales y. Fuente: Organo de Normalizacion Técnica. (2015). Factores de
afectacion usados por el valora, (p.4).

2.12.2.3. Factor de pendiente.

La pendiente es: “(...) un indicativo de la inclinacién de un predio. En términos
matematicos, la pendiente se define como la diferencia de altura entre dos puntos del
terreno localizados a una determinada distancia horizontal. Se expresa en términos
porcentuales. Asi, un terreno con una inclinacion de 45 grados tiene una pendiente del

100%.” (Organo de Normalizacion Técnica, 2015, p.6).

La pendiente se considera de gran importancia para determinar el valor del
inmueble, para esto ONT, indica: “(...) La pendiente es un factor de gran influencia en el
valor de los inmuebles, por cuanto es un indicador del grado de utilizacion del mismo:
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urbanizacion, construcciones, cultivos y practicas de conservacion de suelos, etc.” (Organo

de Normalizacion Técnica, 2015, p.6).

El valor del factor de pendiente se obtiene a partir de la siguiente formula:

_ (PP
F,=e

Donde :

Fp = Factor de pendiente
Py = Pendiente del lote tipo
P, = Pendiente de lote a valorar

78 = Constante

Figura 6. Formula para el Célculo de Factor de Pendiente. Fuente: Organo de Normalizacion Técnica. (2015).
Factores de afectacion usados por el valora, (p.6).

Ademas para aplicar el factor de pendiente, el ONT establece: “(...) Para predios
urbanos se estable que la diferencia maxima de pendientes entre el lote tipo y el que se
valora es de un 25%.” (Organo de Normalizacion Técnica, 2015, p.7). Esta restriccion se

muestra en la figura 7, de la siguiente forma:
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=25

‘Pfr _Ph:

El factor para pendiente estara ubicado en el intervalo

[, <[0.73.1.38]

Figura 7. Restriccion para el Factor de Pendiente. Fuente: Organo de Normalizacion Técnica. (2015). Factores de
afectacion usados por el valora, (p.7).

2.12.2.4. Factor de nivel.

El factor de nivel se utiliza Unicamente en valoracion de lotes urbanos, en el
documento de Factores de afectacion usados por el valora, indica: “(...) Se refiere a la
diferencia, medida en metros, entre el nivel de la superficie del inmueble y el nivel de la

via por la que se tiene acceso al predio” (Organo de Normalizacion Técnica, 2015, p.7).

Este factor se determina utilizando la formula que se muestra en la figura 8:

: _ {Uﬁ*ﬂrh}‘{ffgxﬁrh))
F.=e

Donde:
Fy =Factor de nivel
Ny =Nivel del lote a valorar
Ni = Nivel del lote tipo
k; = constante de mivel del lote a valorar

k; = constante de mivel del lote tipo

Figura 8. Formula para el Célculo de Factor de Nivel. Fuente: Organo de Normalizacion Técnica. (2015). Factores
de afectacion usados por el valora, (p.8).
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Para los valores de k1 y ka2 se determina especificamente lo siguiente: ““(...) estan
en funcion de la orientacion del nivel. Para bajo nivel es de -0.05, y para sobre nivel de -
0.03. Lo anterior por cuanto se considera que un lote bajo nivel es menos deseable que uno

sobre nivel” (Organo de Normalizacion Técnica, 2015, p.8).

2.12.2.5. Factor de ubicacion.

El factor de ubicacion se calcula con base en la ubicacion del inmueble en la
manzana, cuadrante o en general en relacion con esquinas o las vias de comunicacion. La
clasificacion del ONT comprende 8 tipos de inmuebles segin su ubicacion, tal y como se

muestra en la figura 9, a continuacion:

Tabla N° 3 :Ubicacién en manzana
Descripcion de ubicacion del lote | Codigo de ubicacion

Manzanero 1

Cabecero 2

Esquinero 3

Medianero con dos frentes 4

Medianero 3

Callejon lateral L]

Callejon fondo 7

Lote en servidumbre 8

Figura 9. Clasificacion de Inmuebles seglin su Ubicacion. Fuente: Organo de Normalizacion Técnica. (2015).
Factores de afectacion usados por el valora, (p.8).

Para el calculo del factor de ubicacion del inmueble, el ONT establece la siguiente

formula;
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LU
F.=e

Dionde:
F, = factor de ubicacion
Ut = ubicacion del lote a valorar.
Ug = ubicacion del lote tipo

k = constante de ubicacion

Figura 10. Férmula para el Célculo de Factor de Ubicacion. Fuente: Organo de Normalizacion Técnica. (2015).
Factores de afectacion usados por el valora, (p.8).

La constante K de ubicacion se determina a partir de la siguiente figura:

Tahla N°4: Definicion de la constante “E™

Sector k
Comercial 0111
Fesidencial 00255

Figura 11. Definicion de la Constante k. Fuente: Organo de Normalizacion Técnica. (2015). Factores de afectacion
usados por el valora, (p.9).

ElI ONT recomienda particular atencion en el célculo de ese factor, para valoracion
comercial o residencial, considerando el area y la ubicacion. “(...) en las fincas a valorar

(comercial o residencial) con areas mayores a la del lote tipo y cuya ubicacion es menor a

cinco deben ser ajustadas, mediante la férmula, Factor de ubicacion ajustada (Fua). De no

presentarse tal situacion se aplica exclusivamente la formula (Fu), tal como se presenté

anteriormente” (Organo de Normalizacion Técnica, 2015, p.9).

Para calcular el factor de ubicacion ajustado se emplea la siguiente formula:
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F.=(F,-D*(4, 4)+1

Figura 12. Formula para el Célculo de Factor de Ubicacion Ajustada. Fuente: Organo de Normalizacion Técnica.
(2015). Factores de afectacion usados por el valora, (p.9).

2.12.2.6. Factor de tipo de via.

Se determina a partir del tipo de via que da acceso al inmueble que se valora, este

se determina a partir de la formula que se muestra en la figura 13:

vy 4,y ,)*0.06646 )
Fn- - €

Donde:

Fr = Factor de tipo de via
Vg = Via de fmca a valorar
Vg = Via de finca tipo
0.06646 = Constante

Figura 13. Formula para el Célculo de Factor de Tipo de Via. Fuente: Organo de Normalizacion Técnica. (2015).
Factores de afectacion usados por el valora, (p.10).

Para indicar el tipo de via del inmueble a valorar, el ONT establece la clasificacion

gue se muestra en las figuras 14 y 15, de la siguiente forma:
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TIPO DE VIA

= - NEgE

DESCRIPCION

Ubicacian: Sector mas valioso y de mayor desarrollo comercial.

Materiales: Asfalto, concreto, lastre, y otros.

Otros: Transito denso, clasificacion independientemente del material, estado
y ancho, entre otros.

Ubicacion: Zonas comerciales de menor desarrollo, zonas industriales o
algunas zonas residenciales de clasificacion alta.

Materiales: Asfalto, concreto, lastre, v otros.

Otros: Transito denso, clasificacion independientemente del material,
estado y ancho, entre otros.

Ubicacion: Zonas de transicion comercial-residencial o residencial e industrial
Materiales: Asfalto, concreto, lastre, y otros.
Otros: Caracteristicas de menor condicion que la via 2.

Ubicacion: Sectores residenciales, industriales y algunas zonas agropecuarias.
Materiales: Asfalto, concreto y lastre.
Otros: Permiten la circulacion de too tipo de vehiculos.

Figura 14. Clasificacion de Tipo de Via segiin ONT. Fuente: Organo de Normalizacion Técnica. (2015). Factores
de afectacién usados por el valora, (p.10).

Ubicacién: Sectores residenciales, industriales y agropecuarios. Se incluyen
alamedas.

Materiales: Arenoso y material grueso.

Otros: Permiten la circulacion a todo tipo de vehiculos.

Ubicacién: Generalmente en zonas agropecuarias.
Materiales: Lastre, arenoso o de tierra.
Otros: Permiten la circulacion de vehiculos durante todo el afio.

Ubicacion: Generalmente en zonas agropecuarias.
Materiales: Grueso, tierra o arcilla.
Otros: Permiten la circulacién de vehiculos solo en época seca.

Ubicacidn: Generalmente en zonas agropecuarias.
Materiales: Tierra o arcilla.
Otros: Permiten tinicamente el paso de carretas, bestias y peatones.

Ubicacidn: Servidumbres de paso.
Materiales: Tierra, arcilla, otros.
Otros: Vias angostas.

Ubicacidn: Rios, canales, esteros o mar.
Otros: Via fluvial, tnico acceso al inmueble.

Ubicacidn: Via férrea.
Otros: Unica via de acceso al inmueble.

Figura 15. Clasificacion de Tipo de Via segiin ONT. Fuente: Organo de Normalizacion Técnica. (2015). Factores
de afectacién usados por el valora, (p.11).
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2.12.2.7. Factor de servicios 1.

Para el calculo del factor de servicios 1, el ONT establece: “(...) En la utilizacion
del programa comparativo, esta variable debe ser aplicada Unicamente en terrenos urbanos
o rurales con desarrollo lineal y se refiere a la presencia de acera y corddn - cafio.” (Organo

de Normalizacién Técnica, 2015, p.11).

La clasificacion de servicios 1 se realiza con base en lo indicado en la figura 16,

gue se muestra a continuacion:

Tabla N° §: Clasificacion para servicios 1
DISPONIBILIDAD ,
_ _ CLASIFICACION
ACERA CORDON Y CANO
0 0 1
0 1 2
1 0 3
1 1 4

Donde: 0 = ausencia del servicio v 1 = disponibilidad del servicio.

Figura 16. Clasificacion de Servicios 1 segiin ONT. Fuente: Organo de Normalizacion Técnica. (2015). Factores de
afectacion usados por el valora, (p.11).

Para estimar el factor comparativo de los servicios 1 en la valoracion de bienes

inmuebles, se debe utilizar la siguiente formula:
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(S-S )*0.03
Fﬂ 28((51;1- S1,)7003)

Donde:
F.; = factor comparativo de servicios 1.
Sin = clasificacion de servicios 1 de lote a valorar.
Sip = clasificacidn de servicios 1 del lote tipo.

0.03 = constante

Figura 17. Formula para el Célculo de Factor de Tipo de Servicios 1. Fuente: Organo de Normalizacion Técnica.
(2015). Factores de afectacion usados por el valora, (p.11).

2.12.2.8. Factor de servicios 2.

ONT establece que para determinar el factor de servicios 2, se debe considerar:
“(...) los servicios publicos de cafieria, electricidad, teléfono y alumbrado publico. Se

utilizan tanto en zonas urbanas como rurales.” (Organo de Normalizacion Técnica, 2015,
p.12).

La clasificacion de los servicios 2, se realiza con base en lo que se muestra en la

figura 18, de la siguiente forma:
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Tabla X° 6: Clasificacion para servicios 2

Alvmbrado | Telefono Eleetricidad Canieria Clasificacion
L a 0 0 1
1 0 i i 2
0 1 0 0 =]
L 0 1 ] 4
LU a 0 1 5
1 1 0 i &
| 0 1 i 7
1 0 L 1 8
LU 1 1 0 9
LU | 0 1 10
i 0 1 1 11
1 1 1 0 12
1 1 L 1 13
1 0 1 1 14
LI 1 1 1 15
1 1 1 1 16

Figura 18. Clasificacion de Servicios 2 segin ONT. Fuente: Organo de Normalizacion Técnica. (2015). Factores de

afectacion usados por el valora, (p.13).

El calculo de este factor se realiza del mismo modo que con los servicios 1,

utilizando la formula que se muestra en la figura 19:

(S5 ap)0-03)
F 2 @ ' '

Donde:

Fo = factor comparativo de servicios 2.
Say = clasificacion de servicios 2 del lote a valorar.
So = clasificacion de servicios 2 del lote tipo.

0.03 = constante

Figura 19. Formula para el Calculo de Factor de Tipo de Servicios 2. Fuente: Organo de Normalizacion Técnica.
(2015). Factores de afectacion usados por el valora, (p.11).
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2.12.2.9. Factor de regularidad.

El factor de regularidad esta asociado a la forma del inmueble, para este factor ONT
indica lo siguiente: “(...) En general, las fincas se pueden presentar en forma poca o
bastante regular. Su efecto en el valor unitario es inversamente proporcional al area del
mismo, de modo que en los lotes urbanos de reducida extension, la forma es muy
importante para el aprovechamiento potencial del mismo; en tanto que en los predios de
mayor extension, generalmente de condicion rural, su efecto es reducido.” (Organo de

Normalizacion Técnica, 2015, p.14).

El factor de regularidad se obtiene al utilizar la formula que se muestra a

continuacion:

F.=(Rp) "(Ry)

Donde :

Fy = Factor de regularidad

Ry = Regulanidad del lote a valorar
Rir = Regularidad del lote tipo
(p.1) = Coeficientes

Figura 20. Formula para el Calculo de Factor de Regularidad. Fuente: Organo de Normalizacion Técnica. (2015).
Factores de afectacion usados por el valora, (p.14).

Para determinar la regularidad del lote a valorar se debe aplicar el criterio del “Area del
Menor Rectangulo Circunscrito” (AMRC), el cual “(...) se determina por el &rea de la menor figura

regular (cuadrado o rectangulo) que contenga al lote en estudio.
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Los coeficientes se calculan con base en lo que se muestra en la figura 21, de la siguiente

forma:
TABLA N° 7: Casos para el calculo del coeficiente (p.n)
CASO RANGO DE AREA (m") Exponente (p.1)

1° < 500 0.50
e > 500, < 1,500 0.33
3° = 1.500; < 50,000 0.25
4° = 50.000; < 200,000 0.15
5e = 200,000 0.10

Figura 21. Casos para el Calculo de los coeficientes p y n. Fuente: Organo de Normalizacion Técnica. (2015).
Factores de afectacion usados por el valora, (p.15).

De esta forma se presenta toda la referencia tedrica que se utiliza durante la ejecucién de

este trabajo de graduacion para el célculo del valor de lote en valoracién fiscal, es importante

mencionar que existe un factor de ajuste especifico para lotes rurales, que no se toma en

consideracion ya que el cantdon de Montes de Oca es urbano.

2.12.3. Método de valoracion para la construccion (Método Ross Heidecke).

Para efectos de esta Practica Dirigida se va a considerar Unicamente el Método de

depreciacién establecido por Ross Heidecke.

El Método Ross Heidecke ha sido disefiado exclusivamente para calcular la
depreciacién en la valoracion de construcciones, teniendo como ventaja
sobre otros métodos, la consideracion del estado de conservacion de las
mismas; que permite calcular una depreciacion acorde con la realidad

(Organo de Normalizacion Técnica, 2015,p.5).
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2.12.3.1. Valor Actual Depreciado.

Para determinar el valor actual depreciado de una edificacion se considera la

férmula que se muestra en la figura 1:

I.. l r. ..—
TR PR L | IS
1‘

Dande:

WA = valor actual

Yn = valor de nuevo para la edificacion
x = edad actual

#r=vida 0fil prohable

E = factor de bueno por estado
Para la aplicacion del Método Ross Heidecke se definen 9 categorias de estados

de conservacion como se muestra en la siguiente tabla:

Figura 22. Férmula para Determinar el Valor Actual Depreciado. Fuente: Organo de Normalizacion Técnica. (2015).
Manual de valores base unitarios por tipologia constructiva (p. 5).

2.12.3.2. Depreciacion por Edad.

En la figura 2, se muestra la formula que el Organo de Normalizacion Técnica

establece para el calculo de la depreciacion por edad, de la siguiente formula:

Diedad) = %[% + ; |

Daonde:

X =edad de la construccion
# = vida util probable de |a construccion

Figura 23. Férmula para el Célculo de Depreciacion por Edad. Fuente: Organo de Normalizacion Técnica. (2015).
Manual de valores base unitarios por tipolofia constructiva (p. 5)
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2.12.3.3. Estado de conservacion de la construccion.

Ademas, el Método de depreciacion de Ross Heidecke, considera el estado de la

construccion donde:

En donde el coeficiente de depreciacion, se determina segun la figura 3, de la siguiente

D (estado) = coeficiente de depreciacion

forma:
DEPRECIACION POR ESTADO
ESTADOD CONDICIONES FISICAS CLASIFICACION | COEFIC.
DEPREC.

1 Edificaciones nuevas sin dafos en estructura o acabados. lflptima (D] 0.0
Presenta labores de mantenimiento total o parcial a nivel de

2 acabados: repellos, pintura, reparacion de ventanas, rodapiés, ete Muy Bueno [ MB ) 0.032
Algunos  acabados han  sido  susfituidos  fotalmente  como Bueno (B )

3 guamiciones, marcos y ventanas, puertas, rodapies, griferia, loza 252
sanitaria y oiros
Ha recibido sustitecioness parciales en estruciuras sscundarias

4 como cielos, algunas paredes, cubleria, cancas. bajantes, partz |  Intermedio (1) 8.09
del sistema electro-mecanico (cableado elécirico, tuberias en -
general )
Fequiere sustituciones totales en estructuras secundarias como

5 cielos, pisos, paredes, cubierta, canocas y bajantes, sistema ele Regular (R } 1810
mecanico [cableado eléctrico, tuberias en general)

& Requisre sustiuciones parciales en  estructuras  primarias: Deficiente (D ) 2790
cimientos, entrepisos, mures de carga, columnas, vigas y cerchas.
Requiere sustituciones en gran parie de esiructuras primaras:

7 entrepisos, muwos de carga, columnas, vigas y cerchas Malo (M) 5260

8 He-l:_|me-re sustituciones en estructuras primanas y secundarias en Muy Malo { MM } 7290
casi |a totalidad de la edificacion.

= Edificaciones sin walor por ser necesaria su demalicion. Demolicion [ DM ) 100

Figura 24. Depreciacion por Estado. Fuente: Organo de Normalizacion Técnica. (2015). Manual de valores base
unitarios por tipolofia constructiva (p. 6).
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En el Manual de Valores Base Unitarios por Tipologia Constructiva, el Organo de

Normalizacion Técnica (2015), define los estados de conservacion de la siguiente forma:

Optimo: Una construccion en estado 6ptimo, es aquella que por su edad
no ha requerido reparaciones de ningun tipo.

Muy Bueno: Son aquellas que han tenido labores normales de
mantenimiento, entre ellos se citan como ejemplo: reparaciones de
fisuras a nivel de repellos y pintura.

Bueno: Son aquellas que han tenido labores normales de mantenimiento
en mayor cantidad, se citan cambios en acabados no dafiados como
guarniciones, marcos de ventanas y puertas, rodapiés, ventanas, griferia
y otros.

Intermedio: Una construccion en estado intermedio, requiere o ha
recibido reparaciones y sustituciones parciales a nivel de estructuras
secundarias como cielos, pisos, cubierta, paredes y sistema electro-
mecanico.

Regular: Una construccién en estado regular, es aquella que requiere
sustituciones totales en estructuras secundarias como cielos, contra
pisos, pisos, cubierta, paredes y sistema electro-mecénico.

Deficiente: Son construcciones que requieren sustituciones parciales a
nivel de estructura primaria como cimientos, entrepisos, muros de carga,

columnas, vigas y cerchas entre otros.
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- Malo: Una construccion en estado malo es aquella que requiere
sustituciones en gran parte a nivel estructural primario como, entrepisos,
muros de carga, columnas, vigas y cerchas.

- Muy malo: Una construccion en estado muy malo es aquella que
requiere de sustituciones estructurales primarias y secundarias en casi
la totalidad de la edificacion.

- Demolicion: Son aquellas construcciones en total estado de deterioro

por lo que deben demolerse (p.7).

2.12.3.4. Factor de Estado

Para obtener el factor de estado se debe aplicar la siguiente formula:

100 — Coef Deprec.
100

E

“Para efectos de aplicacion del Método Ross Heidecke en el modelo de valoracién
de construcciones, se consideran Unicamente los estados enunciados anteriormente, con la

finalidad de simplificar el procedimiento.” (Organo de Normalizacion Técnica, 2015, p.7).

Tomando en consideracion todos los elementos tedricos indicados anteriormente, se
considera que se han extraido los elementos de la legislacion costarricense, que sustentan la
ejecucion de la Practica Dirigida: “Propuesta de un Sistema de Informacién Geografico con
implementacion web para el Departamento de Bienes Inmuebles y Valoraciones de la

Municipalidad de Montes de Oca .
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Seguidamente se van a indicar los elementos tedricos que se han considerado de los
denominados Sistemas de Informacion Geografica (SIG), sus elementos, funciones, manejo de
informacion como bases de datos y capas SIG (shapes), importancia de la planificacion en su

elaboracion y los beneficios de su implentacion.
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2.14. SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA

Los Sistemas de Informacién Geografica (SIG), son una nueva tecnologia que forma parte del
ambito mas extenso de los Sistemas de Informacion. El contexto general en el que surgen es el de
la “sociedad de la informacion”, en la que resulta esencial la disponibilidad rapida de la
informacion, para resolver problemas y contestar preguntas de modo inmediato (Puebla y Gould,

2000).

Desde hace mucho tiempo, los gedgrafos y otros cientificos de la tierra, estan
acostumbrados a estructurar la informacion en mapas tematicos, segun sean los
aspectos del espacio que les interesa estudiar. De la misma forma un SIG,
descompone la realidad en distintos temas, es decir, en distintas capas o estratos de
informacidn de la zona que se desee estudiar: el relieve, la litologia, los suelos, los
rios, los asentamientos, las carreteras, los limites administrativos y otros. El analista
puede trabajar sobre cualquiera de esas capas segun sus necesidades del momento.
Pero la gran ventaja de los SIG, es que pueden relacionar las distintas capas entre
si, lo que concede a estos sistemas unas sorprendentes capacidades de analisis

(Puebla y Gould, 2000).

En cada capa se almacena informacion cartografica y alfanumérica. Existen
distintas formas de almacenar esas informaciones. La mas clara a efectos
expositivos es aquella en la que existe un fichero de informacion cartografica (el
mapa digital) y otro con informacion alfanumérica (la base de datos asociada).
Ambos ficheros estan conectados, de manera que cada uno de los objetos espaciales

del mapa digital le corresponde un registro en la base de datos. Esa conexion, es
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2.14.1.

posible gracias a que cada objeto en el mapa digital y su correspondiente registro

de la base de datos tienen un identificador comdn o clave (Puebla y Gould, 2000).

El sistema no solo almacena informacion acerca de la localizacion de los
elementos en el espacio (lo que se conoce como georreferenciacion), sino tambiéen
acerca de las relaciones entre unos elementos y otros (es decir topologia). Gracias
a la georreferenciacion es posible, por ejemplo, calcular la distancia entre dos
puntos o medir la superficie de un poligono. Por medio de la topologia, el SIG
puede comportarse como un inteligente: conoce, por ejemplo, cuales son los
poligonos colindantes a un poligono dado o si dos tramos de carreteras estan
conectados entre si. En un SIG las relaciones topoldgicas, son aquellas que
permanecen invariables bajo transformaciones afines, como cambio de escala o
rotacion de un mapa: esas relaciones son las de conectividad, contiglidad e

inclusion (Puebla y Gould, 2000).

Elementos de un SIG

Tomlinson (2015) afirma:
El SIG es un sistema complejo de partes interconectadas. Por lo tanto, no causa
sorpresa que se deba tener en cuenta seis componentes principales para cualquier

SIG:

Productos informativos: Los productos informativos son los que se requiere obtener
del SIG. Este producto puede tomar forma de mapas, informes, gréaficos, listas o

cualquier combinacion de elementos.
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2.14.2.

Datos: Al saber qué productos informativos quiere, se puede planificar la
adquisicion de los datos que necesita.

Software: Los programas de software proporcionan las funciones necesarias para
realizar analisis y crear productos informativos que se requieren.

Hardware: Es el equipo fisico que realizard el SIG. En general unas pocas
computadoras sustentan el trabajo y el geo procesamiento, aunque en sistemas mas
grandes esto lo hacen los servidores de SIG de una red. Las computadoras simples
(“clientes ligeros™) de la red proporcionan acceso a usuario con fines de consulta
de base de datos y visualizacion. Una red interna robusta y una conexion de internet
de banda ancha son también necesarios para facilitar el uso compartido de archivos,
la adquisicion de datos y la creacion de informes.

Procedimientos: Se refieren a la manera como las personas realizan sus trabajos y
los cambios que tendrén que adoptar para trabajar con el nuevo sistema SIG.
Recurso humano: Se requiere de un recurso humano adecuado para crear

informacion o manipular el sistema. (p.10).

Clasificacion de las funciones de un Sistema de Informacién Geogréfica

Sendra (1997), afirma que las funciones de un SIG se pueden resumir en los

siguientes subsistemas o componentes ldgicos:

Funciones para la entrada de la informacion: Son los procedimientos que permiten
convertir la informacion geografica del formato analdgico, el habitual en el mundo
real (en especial en la forma de mapas), al formato digital que puede manejar el

ordenador. Esta conversion se debe realizar manteniendo todas las caracteristicas
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iniciales de los datos espaciales. Para ello, en este subsistema se incluyen no solo
los mecanismos de entrada propiamente dichos (digitalizacion o similares), sino
también, los procedimientos que permiten eliminar errores o redundancias en la
informacion incorporada al Sistema de Informacidn Geogréfica (SIG). Previamente
a la entrada de los datos en un SIG, la informacidn que se va a utilizar se ha debido
reunir y preparar para que sea tratada y convertida al formato digital (proceso de
obtencion de la informacién).

Funciones de salida/representacion gréfica y cartogréafica de la informacién: Se
refiere a las actividades que sirven para mostrar al usuario los propios datos
incorporados en la base de datos del SIG, y los resultados de las operaciones
analiticas realizados sobre ellos. Permiten obtener mapas, gréficos, tablas
numeéricas y otro tipo de resultados en diferentes soportes: papel, pantallas graficas
u otros.

Las funciones de gestion de la informacion espacial: Con las cuales se extraen de
la base de datos las porciones que interesan en cada momento, y es posible
reorganizar todos los elementos integrados en ella de diversas maneras.

Las funciones analiticas: Son el elemento méas caracteristico de un Sistema de
Informacion Geografica facilitan el procedimiento de los datos integrados en él de
modo que sea posible obtener mayor informacion, y con ella mayor conocimiento
del que inicialmente se disponia. Estas funciones convierten a un SIG en una

maquina de simulacion (p.60).
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2.14.3. Organizacion y estructura de las bases de datos empleadas en un SIG

Un Sistema de Informacion Geografica, es en esencia un Sistema de Gestion de

Bases de Datos Gréaficas y Alfanuméricas vinculadas entre si (Melero, 2005).

Existen diversas estructuras de Bases de Datos (jerarquicas, relacionales, orientadas a
objeto, etc...) si bien en el caso de Sistemas de Informacion Geografica, se suelen emplear

solo las relacionales y las orientadas a objetos (Melero, 2005).

Dentro del Sistema de Informacion Geogréfica que se entrega a la Municipalidad de
Montes de Oca, se consideran varias bases de datos asociadas a la informacion gréfica del
mosaico predial, es por esta razon que resulta necesario indicar los elementos teéricos que
se toman en cuenta para la utilizacion de las bases de datos dentro de un SIG, de la siguiente

forma:

2.14.4. Gestion de los datos

La gestion de datos graficos y alfanuméricos, se realiza en un Sistema de
informacidn Geografica en conjunto. Esta forma de gestion, es la que les posibilita para la
realizacion del analisis sobre cuestiones, que implican, un considerable manejo de un gran
volumen de informacién y pueda asegurarse que de no ser posible esta gestion conjunta,

los sistemas no podran considerarse como auténticos SIG (Melero, 2005).
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2.14.5. Sistemas Mixtos para Gestion de Bases de Datos

Los sistemas de gestion relacionales son muy apropiados para la gestion de datos
alfanumericos, son muy frecuentes en muchas bases de datos existentes en la actualidad y que
pueden ser georreferenciables. Su gestion se realiza mediante dialogo de usuario a través de un
lenguaje SQL, que es especialmente sencillo de manejo. Por lo contrario, admiten mal la

informacion grafica (Melero, 2005).

Los orientados a objetos son sistemas muy apropiados para el tratamiento de los datos geo-
referenciados que aparecen en los mapas. Su estructura lo hace muy apropiado para la gestion
grafica y poseen ademas unos lenguajes de programacion muy potentes. Por lo contrario, son poco

adecuados para la informacion alfanumérica (Melero, 2005).

Los Sistemas de Informacion Geogréfica, gestionan datos con gran abundancia tanto de datos
graficos como alfanuméricos porque el enlace de estas dos estructuras mencionadas resulta muy
interesante. En base a estas premisas, se han desarrollado sistemas de gestion capaces de permitir

la coexistencia de ambos tipos de datos, el relacional y el orientado a objetos (Melero, 2005).

La propuesta SIG, elaborada durante la ejecucion de esta Practica dirigida, requirié una etapa
de planificacién y coordinacion con el Departamento de Bienes Inmuebles y Valoraciones, es por
esto que se considera importante indicar, cuéles fueron los elementos tedricos que se consideraron
durante su planificacion, y la teoria que se considera para sustentar la importancia del cambio, para
lograr que las fuentes informacion municipal de bienes inmuebles, esté dentro del SIG y los

beneficios que esto, trae consigo.
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2.14.6. Importancia de la Planificacion en un Sistema de Informacion Geografica

La existencia de una buena planificacion conduce al éxito del SIG y la ausencia de

planificacion conduce a su fracaso (Tomlinson, 2007).

Determinar lo que se desea obtener de su SIG es absolutamente crucial. Muy a
menudo los directivos de las organizaciones deciden que quieren un SIG, porque han oido
cosas buenas de sus colegas de otras organizaciones, o simplemente no quieren quedarse

atras en materia de tecnologia (Tomlinson, 2007).

En el proceso de planificacion, se deben determinar las necesidades de la
organizacion que el SIG debe satisfacer. EI SIG tiene muchas aplicaciones potenciales, asi
que es importante establecer sus necesidades y objetivos especificos desde el comienzo.
De esa manera se evitara el caos que resultaria tratar de crear un sistema, sin tener en cuenta

las prioridades o las metas (Tomlinson, 2007).

2.14.7. Beneficio fundamental del Sistemas de Informacion Geogréfica

La misidn clave de los gerentes y de quienes realizan la planificacion de parte de
ellos es entender el negocio de la organizacion e identificar lo que beneficiara a ese negocio

(Tomlinson, 2007).

El beneficio fundamental del SIG, viene en forma de lo que se denominan
productos informativos. Un producto informativo consiste en un grupo de datos

transformados en informacion que es particularmente util (Tomlinson, 2007).
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Un SIG puede convertirse en una pérdida de dinero si no esta creando productos
utiles para la organizacién, lo cual pone en peligro por Gltimo la existencia misma del
proyecto SIG y quiza el trabajo realizado. Por el contrario, el SIG puede demostrar su valor
y justificar su existencia si logra simplificar los flujos de trabajos existentes y crear

productos informativos (Tomlinson, 2007).

2.14.8. El SIG implica cambios

Los avances rapidos de la tecnologia, tanto como en software como en el hardware,
contintian ejerciendo fuerte influencia en el proceso de planificacion del SIG. El SIG puede
desarrollarse mas rapido y de manera mucho mas interactiva ahora, debido a las mejoras
en la utilidad de los programas informaticos y la funcionalidad lista para usarse del SIG

(Tomlinson, 2007).

Los datos geoespaciales, son ahora mas accesibles y abundantes, debido en parte al
aumento en las mediciones geograficas impulsadas por las nuevas tecnologias (GPS, lidar,
etc.) y por los sensores en tiempo real, que captan datos para ofrecerlos como servicios
Web. Muchos conjuntos de datos estandares y de uso comun, son ahora faciles de conseguir
en forma digital y a mucho menor costo, que incluso, unos pocos afios atras (Tomlinson,
2007).

Actualmente la mayoria de los usuarios SIG, manejan los datos espaciales en uno
de los siguientes tres paradigmas, (Tomlinson, 2007):

- En el primer marco de trabajo, el sistema tradicional de informacion de
escritorio independiente, el usuario puede realizar un conjunto integrado de

funciones de SIG en una amplia variedad de tipos de datos.
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- Enel segundo, el entorno del programador, los programadores de software,
pueden combinar un conjunto de componentes funcionales individuales
independientes de la aplicacidn, para crear nuevas aplicaciones.

- Enel tercero es el entorno del servidor. Aqui un conjunto de servicios Web
estandarizados de SIG dan soporte a las aplicaciones en el ambito

empresarial. (p.28).

Estos tres entornos funcionan de manera integrada actualmente, pero esta pasando
rapidamente hacia modelos mas unificados. Mientras mas sistemas empresariales se
instalen, mas estandares de interoperabilidad se requeriran. La integracion se esta

volviendo el topico del futuro (Tomlinson, 2007).

Los sistemas de informacion geografica integran informacion aparentemente dispar
de manera réapida, lo que facilita la comunicacién, la colaboracion y el proceso de toma de
decisiones. Ahora los sistemas de informacion geografica estan transformando la forma en
que las organizaciones y los organismos gubernamentales administran sus bienes vy

atienden a sus clientes o ciudadanos (Tomlinson, 2007).

El enfoque se esta desplazando de la arquitectura orientada a aplicaciones a una
orientada a servidor, ofreciendo informacion geografica en tiempo real a cualquier persona
que navega por Internet. Los resultados de las capacidades del SIG---analisis complejos
rapidos, mapas que muestran conexiones estadisticas---solian estar limitados a unos pocos.
Ahora, la tecnologia del SIG, que esta apareciendo por completo en la Web, ofrece acceso

maodico y directo a esos productos informativos. La combinacion de la nueva tecnologia de
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servidor de SIG y los clientes Web intuitivos y de facil uso esta abriendo el dominio del

SIG atodo el mundo (Tomlinson, 2007).

Se ha aprendido que los sistemas de informacion geografica tienden a evolucionar
con el tiempo, pero ahora se esta descubriendo el valor del SIG como facilitador de un tipo
de evolucion organizativa. El SIG implica cambios---una nueva implementacion de SIG
(una organizacion que no ha tenido antes un SIG), es un agente de cambios. Sin embargo,
una vez instaladas, las capacidades del SIG, se pueden usar para ayudar a una organizacion
a ajustarse al cambio, prever los cambios que vendran, y aprovechar las oportunidades

implicitas en el cambio (Tomlinson, 2007).

La implementacion de un Sistema de Informacion Geogréafica Web para la ejecucion de las
valoraciones realizadas en el canton de Montes de Oca, es uno de los objetivos de esta Practica
Dirigida, que se ejecutd para innovar la forma en que se realiza este trabajo en la Departamento de
Bienes Inmuebles y Valoraciones. Seguidamente se indican los principios tedricos que se

consideraron para la ejecucion de esta etapa tan importante

2.15 SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA WEB

SIG web utiliza tecnologias, incluyendo, pero no limitado a HTTP (Hyper Text Transfer
Protocol), HTML (Hyper Text Markup Languae), URL (Uniform Resource Locator), JavaScript,
WebSocket, y mas. Desde su concepcion en 1993, SIG web ha demostrado un inmenso valor para

gobernar, negocios, ciencia, la vida diaria. (ESRI, 2015).
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Arquitectura de SIG web, puede ser compleja, ya que puede conectar maltiples sistemas.

En su forma mas basica tiene una arquitectura de tres niveles. ESRI (2015) presenta la siguiente

arquitectura para un SIG web:

Cliente (buscador

: web, escritorio o
Servidor de Servidor de dispositivo mévil)
datos SIG SIG Web
Solicitud -
vae 3
) o
Eé i . A s
Nivel de Nivel Nivel de
datos 16gico presentacion

& basic architecture of web GIS

Figura 25. Arquitectura de SIG Web. Fuente: ESRI. (2015). Getting to know Web GIS (p.11). New York: ESRI.

ESRI (2015) expone cada uno sus componentes de la siguiente forma:

Clientes SIG web: quienes son la cara del nivel de presentacion, tipicamente
aparecen en forma de mapas online 0 mas resultados de analisis avanzados, como
se ve en navegadores web, teléfonos inteligentes, tabletas, y aplicaciones de
escritorio.

Servidores SIG web: EI componente mas importante de SIG web, ocupa el nivel
medio. Aqui, el contenido, funcionabilidad y capacidad de SIG web se determina.
Sin el apoyo del nivel medio, el nivel de presentacién podria perder su base.
Servidores de bases de datos: Representa el nivel de datos, contener los datos
necesarios para apoyar los servidores SIG web y sus clientes. Internet y la World
Wide Web elimina la restriccion de distancia en el ciberespacio. Esto permite a las

personas la libertad de acceso a la informacion a nivel mundial al instante. Sobre la
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forma:

base de estas ventajas, SIG web ofrece muchas ventajas sobre las aplicaciones de

escritorio tradicionales. (p.22).

Ademas ESRI (2015) indica los principales beneficios del SIG web, de la siguiente

Alcance global: Se puede compartir la informacion geogréafica facilmente dentro de
una organizacién y con personal de todas partes del mundo si se desea.

Gran numero de usuarios: Se puede compartir las aplicaciones con decenas incluso
con millones de usuarios.

Bajo costo por usuario: El costo de la construccién de una aplicacion SIG web, es
a menudo mas barato que construir unas soluciones de escritorio independientes e
instalarlas para todos los usuarios.

Mejores capacidades multiplataforma: Aplicaciones web, especialmente las
construidas con JavaScript, se puede ejecutar en computadoras de escritorio, y
plataformas moviles de ejecucion de un amplio rango de sistemas, para Windows,
Mac OS, Linux, i0S, Android, y Windows Phone.

Fécil de usar: Las aplicaciones SIG web suelen incorporar la sencillez, la intuicion
y la comodidad en su disefio. Por lo tanto, los usuarios publicos pueden usar estas
aplicaciones sin tener previo conocimiento.

Facil de mantener. Los clientes web pueden beneficiarse de las ultimas
actualizaciones del programa y de datos cada vez que acceden a una aplicacion web.

El administrador web no tiene que actualizar todos los clientes por separado. (p.22)
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Capitulo 3: Metodologia



La metodologia utilizada para la ejecucion de la Practica Dirigida, consistié en la
aplicacion de procedimientos, que permitieron, elaborar productos informativos que
complementan y enriquecen la informacion con la que actualmente cuenta, el Departamento de
Bienes Inmuebles y Valoraciones de la Municipalidad, dentro de lo que corresponde a Sistemas

de Informacién Geogréfica (SIG), para la administracion tributaria sobre los bienes inmuebles.

El desarrollo metodolégico de este trabajo de graduacion, se definié en funcion de cumplir
los objetivos propuestos. En la figura 5, se muestra el esquema de la metodologia empleada en el
trabajo de graduacion, para poder elaborar el SIG y la propuesta para la implementacion de un SIG

Web, para el control de proyectos de avallos:

1. Clasificar los insumos con los que cuenta el
— Departamento de Bienes Inmuebles y  Valoraciones para [+
ser utilizados en la elaboracion de la propuesta del SIG.

2. Establecer cudles son los resultados y los productos
informativos que los  funcionarios del Departamento de

Bienes Inmuebles y Valoraciones desean obtener del | |
SIG. AT
Metodologia 3. Determinar los predios del mosaico que correspondan 6. Integrar todas
Acti iricid »| a las fincas valoradas, fincas con declaracion de bienes |—— las fuentes de
Practica Dirigida inmuebles y fincas con modificacidn automéatica de valor. informacion del
SIG, en una
Geodatabase.

4. Definir la estructura y la informacion literal de la tabla \,___________‘_,_/

de atributos del mosaico predial del SIG

5. Definir la estructura y la informacion literal de las bases
L—w| de datos de avalios, declaraciones de impuesto alos |
bienes inmuebles y modicacion automatica.

7. Crear una metodologia Online para la recoleccion de
datos y manejo de la informacion en la ejecucion de los
proyectos de valoracién de bienes inmuebles del cantén.

8. Establecer un procedimiento para el calculo de valor
del avalio en tiempo real, para bienes inmuebles que no
se encuentran bajo el Régimen de Propiedad en
Condominio.

Figura 26. Diagrama para la ejecucion de la Practica Dirigida. Fuente: Elaboracion propia (2019).
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3.1. DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA

El desarrollo de este trabajo de graduacion, por su finalidad, fue de caracter aplicado para
dar solucidn a la necesidad que tiene el DBIV, de contar con un SIG, que permita integrar sus
insumos de trabajo, tener un mosaico predial de las fincas con avaluo efectivo desde el 2011 hasta

la actualidad, fincas con declaracion y fincas modificacion automatica.

El procedimiento de actualizacion del mosaico predial, permitira realizar un control
eficiente de los proyectos de valoracion que se realicen mediante contratacién administrativa, para
identificar las fincas que deben ser valoradas y es la base para elaborar el mapa web para la

recoleccion de la informacidn de campo.

Esta Practica Dirigida, segun su alcance temporal, es un estudio transversal, debido a que
lainformacion entregada al finalizar la ejecucidn, fue elaborada con informacion desde el afio 2011

hasta la actualidad (2018).

La profundidad de este trabajo de graduacion es exploratoria, ya que se realiz para obtener
por primera vez, el conocimiento de la dinamica tributaria, que se ha presentado en el cantén de
Montes de Oca, durante la ejecucion de los proyectos de valoracion desde 2011 hasta la actualidad
(2018), en cuanto avallos, declaraciones y actualizaciones automaticas de valor. Ademas, se
considera experimental, en la implementacion del SIG web, para la ejecucion de proyectos de
valoracion, que es la primera vez que se realiza en una Municipalidad del pais, como un trabajo

final de graduacion.
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El enfoque del trabajo de graduacion es cuantitativo, orientado hacia la obtencion de
resultados estadisticos, posterior a la ubicacion de los registros de fincas contenidos en las bases
de datos de avallos, declaraciones y actualizaciones automaticas. Algunos de los resultados
importantes que se cuantificaron son los siguientes: el incremento en el Impuesto sobre los Bienes
Inmuebles (IBI), porcentajes de ubicacién de los y otros, que se pueden obtener a través de las
posibilidades de consulta que permite el SIG, ademas de la posibilidad de generar datos nuevos a

partir de datos existentes

El trabajo final de graduacion es de tipo cuantitativa, en funcion de la implementacion del
SIG web, en donde el proceso fue dindmico durante la ejecucion de los proyectos de valoracion,
ya que se cuantificaron en tiempo real, el avance mediante el cambio de estatus, desde que esta

como un predio para valorar, hasta que es un predio con el avallo procesado.

3.2. SUJETOS Y FUENTES DE INFORMACION

En este trabajo final de graduacion se definen los sujetos y fuentes de informacién de la
siguiente forma:

3.2.1. Sujetos que aportan informacion
Los sujetos que aportan informacién a este trabajo de graduacidn, son
principalmente el personal de la Municipalidad de Montes de Oca, especificamente, el
personal del Departamento de Bienes Inmuebles y Valoraciones, el Director del

Departamento de Planificacién Urbana y el Alcalde Municipal.
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3.2.2. Fuentes de Informacion
Dentro de las fuentes de informacion consideradas para durante la ejecucion del
trabajo de graduacion, se tienen las referencias bibliograficas consultadas y que delimitan
el marco tedrico; ademas, se tienen las fuentes de consultas primarias que corresponden a
todos los archivos digitales entregados por el Asesor Técnico, al inicio de la ejecucion y

ademas, bases de datos solicitadas al Departamento de Informatica durante la ejecucion.
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3.3. VARIABLES DEL TRABAJO FINAL DE GRADUACION

Cuadro 1.
Variables del Trabajo

de Graduacion

OBJETIVO ESPECIFICO

VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

INSTRUMENTACION

Clasificar los insumos con
los que cuenta el DBIV para
ser utilizados en la
elaboracion de la propuesta
del SIG.

Insumos del
Departamento de Bienes
Inmuebles y
Valoraciones de la
Municipalidad de Montes
de Oca.

Archivos Digitales en diversos
formatos que pueden ser
cargados en el SIG.

Base de consulta para la ejecucién del
trabajo de graduacion, estos requieren
ser analizados para determinar la
fiabilidad de los datos y la posobilidad
de ser incluidos en el SIG.

Inventario de insumos con el
tipo de formato y utilidad en las
labores municipales.

Establecer cudles son los
resultados que los
funcionarios del
Departamento de Bienes
Inmuebles y Valoraciones
desean obtener del SIG.

Resultados a obtener del
SIG.

Conjunto de procedimientos que
los funcionarios municipales
pretenden obtener y ejecutar.

Conjunto de respuestas que permiten
tener un panorama del uso que se le va
adar a lainformacion contenida en el
SIG.

Encuesta a los funcionarios
municipales.

Determinar los predios del
maosaico que carrespondan
a las fincas valoradas, fincas
con declaracion de impuesto

a los bienes inmuebles y
fincas con actualizacion
automdtica de valor.

Predios con avaltio,
declaracién o
actualizacion automatica.

Fincas del Cantén de Montes de
Oca cuya base imponible para el
pago de impuestos, determinada
por avalto, declaracién o
actualizacién automatica de valor.

Avallo: Fincas con avalto efectivo en
los proyectos de valoracion desde el
2011a2017.

Declaracion: Fincas con declaracion de
impuestos sobre los bienes inmuebles
vigentes.

Actualizacion automatica: Fincas cuyo
valor es modificado de forma
automatica en la base de datos
municipal con base en las
actualizaciones que envia el Registro
Nacional de la Propiedad.

Computador, software, Mosaico
Predial y Bases de Datos .

Definir la estructura de la
informacion literal quevaa
contener la tabla de
atributos del mosaico

Estructurade la
informacién literal del
Mosaico Predial.

Informacion alfanumérica que va
a contener la tabla de atributos
del Mosaico Predial.

Coordinacién con el Asesor Técnico
para definir la estructura de la base de
datos que almacenaré la informacion

alfanumérica del Mosaico Predial.

Computador y software ArcGis.

Definir la estructuray la
informacidn literal que van a
contener las tablas de
avaluos, declaraciones de
impuesto a los bienes
inmuebles y actualizacion
automdtica

Estructura de la
informacioén literal de la
tablas de avallos,
declaraciones y
actualizaciones
automdticas.

Informacion alfanumerica que va
a contener la tabla de atributos
de avalios, declaraciones y
actualizaciones automaticas.

Coordinacién con el Asesor Técnico
para definir la estructura de la base de
datos que almacenara la informacion

alfanumérica de avaltos, declaraciones
y actualizaciones automaticas.

Computador y software ArcGis.

Integrar todas las fuentes de
informacién del SIG, en una
Geodatabase.

Geodatabase.

Estuctura de datos nativa para
ArcGISy es el formato de datos
principal que se utiliza para la
edicion y administracién de
datos.

Implementacion de Geodatabase para
almacenar los insumos municipales y
los resultados del trabajo de
graduacion.

Computador y software ArcGis.

Establecer una metodologia
Online para la recoleccién de
datos y manejo de la
informacion durante la
ejecucion de los proyectos
de valoracion de bienes
inmuebles del cantén.

Metodologia Online
propuesta parala
ejecucion de los
proyectos de valoracion.

Flujo de trabajo definido para
ejecutar los avaluos de bienes
inmuebles.

Elaboracién de un manual de procesos,
con la descripcién de la metodologia
propuesta para la ejecucion de los
proyectos de valoracion.

Software ArcGis y Plataforma
web ArcGls Online.

Crear un procedimiento para
el cdlculo de valor del avaltio
de los bienes inmuebles,
utilizando la informacion
recopilada en campo con la
metodologia online y todas
las fuentes de informacién
del SIG.

Procedimiento para el
calculo del valor del
avaldo.

Operaciones y procesos
matematicos definidos por el
Organo de Normalizacién Técnica
del Ministerio de Hacienda
(ONT).

Célculo del valor del avaltio
considerando los datos de campo,
informacién de la base de datos
municipal, tipologia constructicay la
Zona homogenea del inmueble a
valorar.

Software ArcGis, Software
Microsoft Excel y Aplicacion
Survey 123 de ESRI.

Fuente: Elaboracion Propia (2019)
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3.4. DELIMITACION DE LA PRACTICA DIRIGIDA.

El trabajo final de graduacion, se desarrollo en las zonas del canton de Montes de Oca, en
donde se han ejecutado los Proyectos de avaltos desde el 2011 hasta la actualidad (2018), y con
base en esto, es que se definieron los registros de fincas contenidos en la bases de datos entregados
al inicio de la ejecucion. La delimitacion se realizo con base en la sectorizacion, que ha establecido

la Municipalidad de Montes de Oca para su administracion, por lo que en la figura 27 se muestra

de la siguiente forma:
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Figura 27. Sectores del Cantén de Montes de Oca. Fuente: Elaboracién propia (2019).
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Figura 28. Delimitacion de la Practica Dirigida. Fuente: Elaboracion propia (2019).
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La Practica Dirigida, esta delimitada especificamente por los sectores 3, 4, 5, 6, 7y 8
completos, y parte de los sectores 1 y 3. En la figura 29, se muestra el detalle especifico de los

sectores 1y 3, en los que han sido ejecutados proyectos de valoracion, de la siguiente forma:

SIMBOLOGIA
SECTORES

&7 DELIMITACION_TFG [
2 ; S =
S

4 \

Figura 29. Delimitacién sectores 1 y 3. Fuente: Elaboracion propia (2019).

3.5. PROCEDIMIENTO PARA CLASIFICAR LAS FUENTES DE INFORMACION CON LOS
QUE CUENTA EL DEPARTAMENTO DE BIENES INMUEBLES Y VALORACIONES

Al inicio de esta Préactica Dirigida, se consider6 importante, conocer todas las fuentes de
informacion (mapas, expedientes, bases de datos, ortofotos, shapes y otros), con los que cuenta el
Departamento de Bienes Inmuebles y Valoraciones de la Municipalidad de Montes de Oca, para
realizar sus labores. Para clasificar la informacién, se elabord un inventario, indicando el nombre
del insumo, el formato y una descripcion de su utilidad para las labores realizadas por los

funcionarios del departamento.

Todos los insumos entregados en esta etapa, fueron la fuente principal de consulta durante la

la ejecucion, ademas de la constante coordinacion con el Asesor Técnico Ing. Emilio Barrantes
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Suarez, quien ademas es el actual jefe del DBIV. El inventario de insumos obtenido, es presentado

en el Capitulo 4. Analisis de Resultados.

3.6. PRODUCTOS INFORMATIVOS QUE LOS FUNCIONARIOS DEL DEPARTAMENTO DE
BIENES INMUEBLES Y VALORACIONES, DESEAN OBTENER DEL SIG.

En este trabajo final de graduacion, se realizé una encuesta a todos los funcionarios del DBIV,
al Jefe de Planificacion Urbana y al Alcalde, con la intencion de conocer las expectativas de los
funcionarios, respecto al conocimiento sobre SIG y productos informativos que desean obtener de
este y establecer cudles son los resultados y los productos informativos, que desean obtener del

SIG.

La encuesta se realizd para involucrar a los funcionarios municipales con la ejecucion del
trabajo final de graduacion, ya que represento un cambio significativo respecto a la forma en que
se realizaban las labores, el manejo de las fuentes de informacién y estd orientado a la
implementacién del SIG como una herramienta de trabajo que atienda las necesidades del
Departamento, en cuanto a sus labores y que permita aprovechar todas las fuentes de informacion

que van a ser incluidas de los insumos entregados al inicio de la ejecucion.

Las respuestas de la encuesta, se analizaron para determinar la uniformidad, en cuanto a lo que
se deseaba obtener del SIG y saber el nivel de aceptacion de los funcionarios municipales en
aspectos puntuales como: la implementacion de la plataforma web para la recoleccion de datos y
eliminar el uso del formulario analogo de papel, propuesta de procedimientos que pueden
realizarse con las fuentes de informacion del Departamento, ademas de los aportes de los
encuestados para incluir procedimientos que no se hayan sido contemplado.
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Dentro de los resultados que van a ser mostrados mas adelante, se incluye el analisis puntual

de cada respuesta y datos estadisticos obtenidos.

3.7. PREDIOS DEL MOSAICO QUE CORRESPONDEN A LAS FINCAS VALORADAS,
FINCAS CON DECLARACION DE BIENES INMUEBLES Y FINCAS CON MODIFICACION
AUTOMATICA DE VALOR.

Esta etapa de la ejecucion de la Practica Dirigida, se ubicaron las fincas con avalto en el
periodo 2011-2016, fincas con declaracion y las fincas con modificacién automaética de valor, en
el mosaico predial. Se utilizaron los siguientes insumos que se entregaron al inicio de la ejecucion:
el listado de las fincas que debian ubicarse, los mosaicos prediales en formato DraWinG (dwg)
utilizado el software AutoCad, planos catastrados, Shapes del mosaico predial elaborado por el
Departamento de Catastro, consultas a la base de datos municipal y el mosaico de ortofotos del

canton.

A las bases de datos entregadas en los insumos, debieron ser depuradas para determinar cuales
fincas estaban en mas de uno de los listados mencionados previamente. Debido a esta situacion,
se optd por definir con el DBIV el orden de prioridad de la siguiente forma: Avallos,
Declaraciones y Modificacion Automatica, con base en esto, obtener los listados definitivos de

fincas a ubicar, en el Mosaico Predial y su respectivo atributo.

En el proceso de ubicacion de fincas, incluyé el nimero de finca y se utilizé un campo llamado

Observacion de tabla de atributos del mosaico predial, para categorizar la informacion y
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aprovechar las opciones de simbologia que ofrece el software ArcGIS y apreciar las fincas

debidamente clasificadas.

3.8. DEFINIR LA ESTRUCTURA Y LA INFORMACION LITERAL DE LA TABLA DE
ATRIBUTOS DEL MOSAICO PREDIAL DEL SIG.

En coordinacion con el Asesor Técnico, Emilio Barrantes Suérez, se establecio la informacion
alfanumérica, que contiene la tabla de atributos del Mosaico Predial entregada en este trabajo final
de graduacion. Se han propuesto estructuras de distintas a las que se utilizan actualmente por el
DBIV, para ajustar los datos de finca, plano e identificador predial, a la estructura que utiliza el
Registro Nacional de la Propiedad, para estandarizar la informacion y que pueda ser aprovechada

como consulta en proceso de conformacion del mapa catastral del cantén de Montes de Oca.

La estructura definitiva de la tabla de atributos del mosaico predial, se muestra en el Capitulo
4- Analisis de los Resultados. El disefio se realizd considerando los datos que son de mayor utilidad
para la administracion y la labores del DBIV, ademas de aprovechar las capacidades que ofrece el
SIG para realizar consultas por atributos y utilizar el modelo relacional para consultar en las bases

de datos de avaltos, declaraciones y modificacion automatica.
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3.9. DEFINIR LA ESTRUCTURA Y LA INFORMACION LITERAL DE LAS BASES DE
DATOS DE AVALUOS, DECLARACIONES DE IMPUESTO A LOS BIENES INMUEBLES Y
MODIFICACION AUTOMATICA.

La informacion que contienen las bases de datos, que van a estar relacionadas a la informacion
grafica del mosaico predial, ha sido definida en coordinacion con el Asesor Técnico. Es importante
aclarar, que todas las bases de datos cuentan con un campo “Llave”, que se va a utilizar, para
establecer la relacion entre la informacion grafica del mosaico predial, asi como las siguientes

bases de datos que han sido incluidas dentro del SIG:

o Base de datos de fincas con avaltos del 2011 al 2016.
o Base de datos de fincas con declaracion.

o Base de datos de fincas con modificacion automatica de valor.

El campo “Llave”, se utiliza para poder diferenciar las fincas filiales verticales de las fincas
filiales horizontales y las fincas ordinarias, ya que el caso de las fincas filiales verticales, el campo
Ilave corresponde al numero de finca matriz y para las fincas horizontales y fincas ordinarias,
corresponde al mismo numero de finca. En el caso de las filiales verticales, va a aparecer
Unicamente la finca matriz en el mosaico predial, que va a tener asociado uno 0 mas registros de
esta base de datos. La estructura de las bases de datos, es mostrada en el Capitulo 4- Analisis de

los resultados.
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3.10. INTEGRAR TODAS LA FUENTES DE INFORMACION DEL SIG EN UNA
GEODATABASE.

Para integrar la informacion que va a contener el SIG, se decidio utilizar una Geodatabase, que
es la estructura de datos nativa de ArcGIS. Este modelo de informacion integral, se ha
implementado para poder acceder y trabajar con todos los datos geograficos, en una variedad de
archivos y formatos. Esta Geodatabase es de gran utilidad porque permite trabajar con Shapefiles,

archivos en formato CAD, iméagenes, tablas y otras fuentes de datos SIG.

Dentro de la estructura de datos (Geodatabase) del SIG, se incluyeron los insumos aportados
por la Municipalidad al iniciar la ejecucién del trabajo final de graduacion, y en el Capitulo 4-
Analisis de Resultados, se indican los insumos que se incluyeron posterior al analisis de la utilidad
dentro del SIG, y ademas, las bases de datos incluidas en la Geodatabase, se solicitaron al
Departamento de Informatica de la Municipalidad de Montes de Oca, con la intencion de que los

datos presentados, reflejaran lo que se encuentra registrado en la base de datos Municipal.

Durante la ejecucion del trabajo final de graduacion, se crearon fuentes de informacién que
también van a indicarse en el Capitulo 4- Andlisis de los Resultados, para optimizar las
capacidades del SIG a partir de los insumos dados, utilizando procesos como la digitalizacion,
investigacion, actualizacion y otros. Se definieron estructuras de informacién homogénea para
realizar consultas, aprovechando relaciones de tablas, selecciones especificas mediante atributos
de las bases de datos, selecciones segun la localizacion de las entidades que se encuentran en el

SIG.

55



3.11. CREAR UNA METODOLOGIA “ONLINE”, PARA LA RECOLECCION DE DATOS Y
MANEJO DE LA INFORMACION, EN LA EJECUCION DE LOS PROYECTOS DE
VALORACION DE BIENES INMUEBLES DEL CANTON.

La metodologia “online ” para la recoleccion de datos y manejo de la informacion, durante la
ejecucion de los proyectos de valoracion de bienes inmuebles del canton de Montes de Oca, ha
sido desarrollada en esta Practica Dirigida, utilizando la plataforma web “ArcGIS Online” de

ESRI.

Desde el 2011, en la Municipalidad de Montes de Oca, se han implementado proyectos de
valoracién, todos con utilizacion de papel y utilizando tablas de Excel, para controlar el avance del

proyecto y generar estadisticas, por lo que a partir del afio 2017 con la contratacion “LICITACION

ABREVIADA 2017LA-000001-0003400001, para “REALIZAR LAS VALORACIONES DE LOS BIENES

INMUEBLES (TERRENO E INSTALACIONES FIJAS Y PERMANENTES QUE ALLI EXISTAN) DE 2.400

PREDIOS.”, se implementd la metodologia desarrollada en este trabajo de graduacion y se considera
que es uno de los aportes mas importantes, debido a que se ha logrado eliminar la utilizacién del
papel durante la ejecucion de los proyectos de avallos, control de avance en tiempo real,
recoleccion de datos de campo en tiempo real de forma homogénea y ordenada, posibilidad de
implementar el teletrabajo en el Departamento, entregas por parte de la empresa contratada que
presenta el documento del avaluo en la plataforma web y firmado digitalmente, control de calidad
de los avallos presentados, entrega de minutas de correccion para los casos que aplica y documento

de aprobacion.

En el Capitulo 4-Analisis de los resultados, se ha realizado una descripcion detallada de los

procedimientos establecidos, para aprovechar las herramientas que ofrece la plataforma de
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“ArcGIS Online” e implementar esta metodologia, que puede ser aplicada en cualquier
municipalidad del pais, para lograr un control mas eficiente sobre el procedimiento de recoleccion
de los datos necesarios, para la actualizacién del valor del inmueble mediante avalto, considerando

las variables establecidas por la ONT del Ministerio de Hacienda

3.11. ESTABLECER UN PROCEDIMIENTO PARA EL CALCULO DE VALOR DEL
AVALUO EN TIEMPO REAL, PARA BIENES INMUEBLES QUE NO SE ENCUENTRAN
BAJO EL REGIMEN DE PROPIEDAD EN CONDOMINIO.

El procedimiento para el calculo del valor del avaltio que se implement, fue considerando las
férmulas y procedimientos que establece la Metodologia del ONT para la valoracién fiscal de
bienes inmuebles. La programacion de las férmulas indicadas en el Capitulo 2. Marco Tedrico,
que son requeridas para el calculo del valor del avallo, se realizé utilizando la hoja de calculo

XLSForm de Microsoft Excel, que es compatible con la aplicacion Survey123 Connect de ArcGIS.

Esta aplicacion permitio desarrollar un formulario de recoleccion de datos que es capaz de
realizar el calculo del valor del avalto en el momento que se realiza la visita al inmueble a valorar.
La aplicacidon Survey123 Connect, permitio obtener una vista previa de la programacion durante
la creacion y edicion. El formulario que se cre6 puede ser utilizado con cualquier teléfono celular
inteligente, tabletas y cualquier otro equipo mas robusto que contenga el sistema operativo
Android, 10s y Windows Mobile, utilizando la aplicacion Survey123, que almacena los datos en

la plataforma de “ArcGIS Online .
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Capitulo 4: Analisis de los Resultados



4.1. INSUMOS DE TRABAJO DEL DEPARTAMENTO DE BIENES INMUEBLES Y
VALORACIONES QUE SE UTILIZARON EN LA ELABORACION DE LA PROPUESTA DEL
SIG.

Para tener un panorama claro de los insumos de trabajo del DBIV, se realizé un inventario
en donde especifica el nombre del insumo, el formato en que se ha entregado y la descripcion del

aprovechamiento que se le da. Tal y como se muestra en el cuadro 2, de la siguiente forma:

Cuadro 2.
Inventario de los insumos de trabajo del Departamento de Bienes Inmuebles y Valoraciones.

INSUMO FORMATO DESCRIPCION

1.1 La base de datos de control de proyectos de avallos tiene la siguiente
estructura: expediente, nimero de avalldo, nimero de finca, duplicado,
haorizontal, cantidad de derechos, base imponible, IBI 2016, valor del avalio
2016, 1Bl 2017, incremento, entrega, ingreso, numero de aprobacidny

1. BASE CONTROL PROYECTO DE AVALUOS xls observaciones.

1.2 Se realiza el control del proyecto en cuanto a avance.

1.3 Control del valor de los avaluos para determinar si es menor al valor de la
base de datos municipal.

1. 4 Control de notificaciones a los administrados de los resultados obtenidos al
realizar el avalio del bien inmueble.

2.1 El formulario de avallo permite recopilar en campao la informacion necesaria
para poder relizar la metodologia de caclcuo de valor de los bienes inmuebles,

2. FORMULARIO AVALUO ANALOGO .pdf :
con base en lo establecido por ONT.

2.2 El formulario debe ser impreso y se debe completar en sitio

3.1 Divisidn del territorio del canton basada en la divisidn realizada por el AyA

3. SECTORES DEL CANTON .pdf e
en los afios 80.

4.1 La distribucidn de bloques se ha realizado para cada distrito. Se ha realizado

4, BLOQUES DE CADA SECTOR MUNICIPAL .pdf ;
considerando blogques urbanos completos.

5.1 Se utiliza el software AutoCad para visualizar la informacion contenida.

5.2 La informacion se visualiza utilizando el software AutoCad. Este archivo
contiene la distribucion predial de los blogues en los que se realizan las
valoraciones. Contiene los ndmeros de finca de cada predio, se deben de
identificar las fincas a valorar con base en el listado de fincas gue se encuentra
en la base de datros de control del proyecto de avalios.

5. PREDIOS DE CADA BLOQUE POR SECTOR .dxf

6.1 El expediente contiene la siguiente informacidn: Plano catastrado, Estudio
Registral, foto de frente, avallo anterior.

6. EXPEDIENTES DE CADA FINCA A VALORAR pdf
6.2 Los expedientes son renombrados con base de la siguiente forma: distrito-

sector-blogue-predio.

7. BASES DE DATOS DE AVALUOS,
DECLARACIONMES Y MODIFICACIONES .xls
AUTOMATICAS DE VALOR

7.1Bases de datos extraidas del Maesto de derechos de la Base de datos
Municipal (ELISIAM).

8.1 En esta carpeta se realiza la consulta de cualquier plano que se encuentre en

8. CARPETA DE PLANOS DEL CANTON iff .
el cantdn de Montes de Oca.
) 9.1 Fotografias dreas del cantdn capturadas mediante vuelos fotogramétricos
9. ORTOFOTOS iff B . . ipe -
realizados en el afio 2008 por el Instituto Geografico Nacional.
10. SHAPE DE PREDIOS DEL DEPARTAMENTO chape 10.1 Mosaico predial elaborado con base en el plano catastrado de cada finca,
DE CATASTRO P incluyendo en su tabla de atributos del ndmero de finca.
11.1 Mosico predial elaborado con base en la realidad fisica apreciable en las
11. MOSIACO PREDIAL DEL DEPARTAMENTO o " o
shape ortofotos, este mosaico no tiene informacidn literal asociada y Unicamente se

DE BIEMES INMUEBLES i . i .
aprecian graficamente los predios del cantdn.

Fuente: Elaboracion propia (2019).
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Cada insumo de trabajo indicado en el cuadro anterior, ha sido analizado de forma
individual, para determinar si ser utilizado, plantear oportunidades de mejora, o bien, el uso que
se le va a dar en el desarrollo de la Propuesta del SIG. El anélisis realizado por cada insumo es el

siguiente:

4.1.1. Bases de datos de control de proyectos

Las bases de datos de control de proyectos de avaltos en formato XLS, se remplazan por
el control de proyectos utilizando la Plataforma Web de ArcGIS “Online”, con base en la
metodologia que se desarroll6 en este trabajo de graduacién, y muestra con detalle en el analisis
de los resultados obtenidos con respecto al objetivo 7, “Crear una metodologia Online para la
recoleccion de datos y manejo de la informacion para la ejecucion de los proyectos de valoracion

J4

de bienes inmuebles del cantén”, de la Practica Dirigida.

4.1.2. Formulario de avalto analogo

El formulario digital elaborado se muestra detalladamente en el apartado 4.7. Crear una
metodologia “Online”, para la recoleccion de datos y manejo de la informacién, en la ejecucion de
los proyectos de valoracion de bienes inmuebles del canton. Este formulario se utiliz6 para
recopilar la informacion de campo de los avaltos y remplazar el Formulario de avaltio analogo
(formulario de papel con informacion escrita a mano), que se incluye en los anexos. Este
formulario se completa utilizando la aplicacion ArcGIS “Collector ”, que es compatible con los
sistemas operativos Windows Mobile, Android y 10s, lo que permite utilizar cualquier dispositivo

movil y la informacion, es almacenada en la plataforma web de ArcGIS “Online” .
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4.1.3. Sectores y Bloques del cantdn

Los sectores y bloques del canton, van a ser incluidos dentro del SIG digitalizando la
informacidn contenida en los archivos con formato .pdf entregada. Se utilizo el software ArcGIS
Desktop, para realizar la digitalizacion y ademas, utilizo el mosaico predial del insumo 11, para
facilitar el proceso. El proceso de digitalizacion de blogues se muestra en la figura 30, a

continuacion:

DIGITALIZACION

Figura 30. Ejemplo de Digitalizacion de Bloques. Fuente: Elaboracidn propia (2019).

4.1.4. Predios de cada bloque por sector

Los predios de cada bloque por sector en formato dxf, se utilizaron para verificar el namero
de finca y ddeterminar los predios del mosaico que correspondan a las fincas valoradas, fincas
con declaracion de impuesto a los bienes inmuebles y fincas con modificacién automatica de valor,
que se ubican dentro de la delimitacion espacial definida previamente. EI mosaico predial en

formato dxf es utilizado como una fuente de consulta durante la ejecucién, pero no es incluido en
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la “Geodatabase” que contiene las capas del SIG entregado, ya que no esta unificado y no esta

georreferenciado.

4.1.5. Expedientes de fincas a valorar

Los expedientes de las fincas a valorar, se utilizaron para realizar pruebas del rendimiento
de la plataforma web para realizar consultas en el campo, durante la ejecucion del Proyecto de
Avallos 2017. Los expedientes fueron cargados en la plataforma de ArcGIS “Online” como
archivos adjuntos asociados a cada uno de los predios a valorar, para poder accederlos utilizando
la aplicacion ArcGIS “Collector”, que ademas se utilizé para recopilar la informacion requerida

para realizar los avaltos del proyecto.

4.1.6. Bases de datos de avaltos, declaraciones y modificaciones automaticas

Las bases de datos de avaluos, declaraciones y modificaciones automaticas entregadas, se
han incluido como tablas dentro de la Geodatabase que se entrega con el SIG. Se utiliz6 el modelo
relacional entre las bases de datos y el mosaico predial, utilizando el identificador predial como
campo llave, que estd compuesto por 14 digitos. (Provincia, cantén, distrito, namero de finca,

duplicado horizontal), por ejemplo: 11501035478900 (1-15.01-0354789-00).

4.1.7. Carpeta de planos del Cantén

La carpeta de planos del cantdn, se utilizo para determinar la ubicacion de las fincas, con

base en la ubicacion geogréafica de los planos y la fotointerpretacion con las ortofotos.
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4.1.8. Ortofotos

Las ortofotos, fueron entregadas independientes; estas se utilizaron para crear el mosaico
fotogramétrico, utilizando el software Global Mapper. EI mosaico fotogramétrico, confecciono
para optimizar el rendimiento del SIG, y es parte de los entregables del TFG, con el nombre

“MF_MONTES DE OCA”, en formato .ecw (“Enhanced Compression Wavelet ”).

4.1.9. Archivo “Shape” de predios del Departamento de Catastro

El “Shape” de predios elaborado por el Departamento de Catastro, fue utilizado como
insumo para determinar la ubicacion de las fincas que se encuentran en las bases de datos,
aprovechando el modelo relacional para realizar consultas relaciones entre las bases de datos y el
“Shape ” de predios. La relacion entre las bases de datos, se ejecut6d con el nimero de finca como
campo llave. Una vez que se determind la ubicacion de las fincas, se transfirio la informacion de
interés (nimero de finca, nimero de plano), del “Shape” de Departamento de Catastro al Mosaico
predial del DBIV, utilizando la herramienta transferencia de atributos que ofrece el software

ArcGIS Desktop.

4.1.10. Mosaico predial del Departamento de Bienes Inmuebles y VValoraciones

El mosaico predial del Departamento de Bienes Inmuebles y Valoraciones, fue el insumo
con la informacién grafica base, en la que se incluyé el nimero de finca de los avaltos 2011-

2016, declaraciones y modificaciones automaticas de valor. EI mosaico predial entregado en este
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trabajo de graduacion, tiene una tabla de atributos, con la estructura definida en el objetivo 4:
“Definir la estructura de la informacion literal que va a contener la tabla de atributos del mosaico
predial del SIG”, y esta actualizado en las zonas donde se ejecutaron los proyectos de avallos

desde el 2011 hasta 2016, basado en la delimitacion espacial definida para la ejecucion.

4.2. RESULTADOS Y LOS PRODUCTOS INFORMATIVOS QUE LOS FUNCIONARIOS
MUNICIPALES DESEAN OBTENER DEL SIG.

Con base en las respuestas obtenidas mediante la encuesta adjunta en los anexos, que se
realiz6 a los funcionarios del Departamento de Bienes Inmuebles y Valoraciones, al Jefe de
Planificacion Urbana y al Alcalde Municipal, se obtuvo un panorama general sobre el
conocimiento de estos en SIG ademas de los resultados y productos informativos que desea

obtener.

4.2.1. Insumos de trabajo para realizar las labores

Los insumos de trabajo con los que se realizaban las labores del Departamento se
encontraban en formatos y archivos diferentes; es decir no contaban con una herramienta que
integrara todos estos dentro de una misma plataforma de trabajo, lo cual dificulta el acceso a la
informacion, duplicidad de datos e informacion desactualizada, por lo que es uno de los aspectos

que se considero de importancia para elaborar el SIG.

4.2.2. Necesidad de una herramienta de trabajo que integre todos los insumos de trabajo
El 100% de los funcionarios encuestados, consideraron que es necesario contar con una

herramienta que integre todos o la mayoria de los insumos de trabajo, ya que esto simplifica el
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acceso a la informacion para realizar consultas, permite trabajar en un mismo formato y generar
productos informativos a partir de los insumos y la informacion existente. Este porcentaje de
aceptacion, fue considerado como algo positivo para la implementacién de una nueva forma de

trabajo.

4.2.3. Identificar en campo los inmuebles que se van a valorar

La localizacién de los bienes inmuebles se realiza con informacion analoga como planos
catastrados y ademas de la localizacion indicada en la base de datos municipal (distrito, sector,
bloque, predio). También se considera la direccion aportada por el administrado o cualquier
informacion de utilidad que esté contenida en la base de datos municipal, como por ejemplo:

namero de teléfono y correo electrénico.

4.2.4. Experiencia de los funcionarios con plataformas web para la recoleccion de datos
de campo
De acuerdo con la informacién obtenida en la encuesta aplicada, Unicamente un funcionario
indicd haber utilizado una plataforma web para recoleccion de datos de campo (ArcGIS Online),
esto representa un 14.3% de la poblacién encuestada: sin embargo, todos los funcionarios
manifestaron interés en conocer nuevas herramientas de trabajo, que permitieran mejorar sus
labores, agilizar el proceso y tener un mejor control en cuanto al impuesto sobre los bienes

inmuebles.
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4.2.5. Formulario digital para la recoleccion de datos
Todos los encuestados manifestaron estar de acuerdo con eliminar el uso del papel y la
recoleccion de datos de forma analdgica, y remplazarlos por un formulario digital para la

recoleccion de datos de campo durante la ejecucion de los proyectos de avaluos.

4.2.6. Implementar herramienta que permita la ubicacion de bienes inmuebles
La totalidad de los funcionarios encuestados, consideraron positivo contar con una
herramienta que permite la ubicacion de los bienes inmuebles utilizando tecnologia de

posicionamiento GNSS, utilizado dispositivos mdviles inteligentes.

4.2.7. Control en tiempo real de los proyectos de avallios que se ejecuten en el canton

Antes de la ejecucion de este trabajo final de graduacion, el control de avance de los
proyectos de avaluos se realizaba con tablas de Excel, por lo anterior, todos los encuestados
manifestaron su aprobacion para realizar un control en tiempo real de los proyectos y facilitar con

esto la gestion y la ejecucion

4.2.8. Conocimiento sobre los SIG
Para la ejecucion de este TFG fue de suma importancia valorar el conocimiento sobre los
SIG, por lo que se realizé la consulta al respecto y se considerd que los funcionarios municipales
tenian un conocimiento general de lo que es un SIG, tal y como se muestra en las respuestas
aportadas en los anexos, pero eran conscientes de importancia de implementar esta nueva

tecnologia, para la gestion de la informacion grafica (lineas- poligonos- puntos), georreferenciada
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y relacionada con bases de datos, ademas, de ser una herramienta para la integracion de datos y

manejo de la informacion de forma ordenada.

4.2.9. Productos informativos y flujos de trabajo propuestos por el ejecutante del TFG

Con base en el conocimiento personal, se propusieron algunos flujos de trabajo y productos

informativos que se pueden obtener a partir de la informacion con la que cuenta el SIG entregado.

En el grafico 2 se muestra el resultado obtenido con base en las respuestas de los encuestados.

Célculo del valor del avalto

Generacion de mapas web informativos para los administrados
del cantén

Generacion de mapas web para la administracion de proyectos
de valoracién

Relaciones entre tablas y el mosaico predial

Seleccién de entidades dependiendo de su localizaciéon

Seleccién de entidades con determinados atributos de la base de
datos

Analisis estadistico

Generacion de graficos

85.7%

85.7%

00%

00%

71.4%

71.4%

00%

71.4%

Gréfica 1. Flujos de Propuestos al Personal Municipal Encuestado. Fuente: Elaboracion propia (2019), basado en

los resultados de la encuensta realizada.



De la Grafica 1, se logra apreciar que los flujos de trabajo propuestos como: generacion de
mapas web, para la administracion de proyectos de valoracion, relaciones entre tablas- mosaico
predial y analisis estadistico que pueda realizarse con los datos del SIG, obtuvieron aceptacion del

100%.

Los flujos de trabajo: generacion de mapas web informativos para los administrados del
cantén y célculo del valor del avalio obtuvieron una aceptacion de 85.7%, es decir, solo un
funcionario no estuvo de acuerdo en cada uno de los flujos de trabajo indicados. A pesar de que
no se obtuvo una aceptacion total, estos aspectos se consideraron de utilidad en las labores del

DBIV y se incluyeron dentro de las soluciones que ofrece el SIG entregado.

Por otra parte, en los siguientes flujos de trabajo: generacion de graficos, seleccion de
entidades con determinados atributos de la base de datos y seleccion de entidades dependiendo de
su localizacién; se obtuvo una aceptacion del 71.4%, de igual forma que los flujos de trabajo
indicados en el parrafo anterior, son de utilidad, por los que fueron considerados elaborar la

propuesta SIG.

4.2.10. Productos informativos y flujos de trabajos propuestos por los encuestados
La pregunta 15 de la encuesta, fue una pregunta abierta, con la intencién de obtener
propuestas de productos informativos y flujos de trabajo, por parte de los encuestados. Se

obtuvieron las siguientes respuestas:
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El funcionario Garro (2017), sugirio: “Una relacion entre los mapa base creados y la base
municipal” . Dentro de la propuesta SIG que se entreg6 al Departamento de Bienes Inmuebles,
tiene relaciones entre el mosaico predial y las bases de datos de avallos, declaraciones y
modificacion automatica de valor. Es posible relacionar el cualquier base de datos con el mosaico
predial, tnicamente se requiere que cuente con el mismo campo llave para establecer la relacion,

que para efectos de este trabajo de graduacion, corresponde al ID_PREDIAL.

Rovira (2017), considerd importante: “Llevar un control sobre las exoneraciones (la no
afectacion del impuesto de bienes inmuebles) que se realizan afio a afio en el departamento de
Bienes Inmuebles”: Una vez que se cuente con el mosaico predial actualizado con los avaluos,
declaraciones y modificaciones automaticas, es posible llevar este control. Para efectos de esta
Préctica Dirigida, la sugerencia realizada por el funcionario municipal, no se realiza ya que esta

fuera de la delimitacién que se estableci6 para la ejecucion.

El jefe del DBIV Barrantes (2017) expresé: “Determinacion de multas por incumplimiento
de declaracion de bienes inmuebles”: Se considera que cualquier célculo puede realizarse siempre
y cuando se tenga la informacion contenida en las bases de datos. Actualmente el calculo se realiza
con la base de datos municipal (ELISEAM), y para que este proceso se realice con el SIG, debe

darse seguimiento a nivel interno de la municipalidad.

Ademas Barrantes (2017), planteo: “Obtencion de estadisticas de proyectos de afios
anteriores”: Una vez que se incluyeron los numeros de finca de los bienes inmuebles valorados en

el periodo 2011-2016, en el mosaico predial, se ha logrado obtener acceso a las bases de datos de
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avaluos, declaraciones y modificacion automatica, con las que es posible obtener informacion
estadistica de este periodo y ademaés de los resultados obtenidos de la primera implementacion de
la Plataforma web de ArcGIS Online, en la ejecucion de un proyecto de avaltos del afio 2017, que
se realiz6 mediante licitacion publica con el nombre: “Licitacion abreviada 2017LA-000001-
0003400001, para “Realizar valoraciones de los inmuebles (terreno e instalaciones fijas y

permanentes que alli existan) de 2400 predios.”

El empelado municipal Gonzélez (2017), propuso: “Mediante correo electronico, enviar al
administrado los datos relacionados a su bien inmueble”: Esto no estaba dentro de la delimitacién
definida para la ejecucion de este trabajo de graduacién, sin embargo, en caso de que el DBIV lo
considere necesario, se podria incluir un campo adicional en la tabla de atributos del mosaico
predial, o establecer conexion con la base de datos municipal para acceder a esta informacion.
Para almacenar el correo electronico de los administrados, para enviar informacion cuando de su

interés.

El arquitecto Director de Planificacion Urbana, Francesa (2017), sugirid: “Inspecciones
de construccion, seguimiento de omisiones, y otros”: Es posible de realizar una vez que se tenga
el SIG; sin embargo, no esta dentro del alcance propuesto para la ejecucién de la Practica Dirigida.
Es necesario que exista una integracién de todos los Departamentos de la Municipalidad y que se

trabaje con fuentes de informacion unicas, para evitar posibles discrepancias.
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4.3. DETERMINAR LOS PREDIOS DEL MOSAICO QUE CORRESPONDAN A LAS FINCAS
VALORADAS, FINCAS CON DECLARACION DE BIENES INMUEBLES Y FINCAS CON
MODIFICACION AUTOMATICA DE VALOR, UBICADAS GEOGRAFICAMENTE EN EL
SECTOR DONDE SE EJECUTARON LOS PROYECTOS DE VALORACION 2011-2016.

Tal y como se indicé en la Capitulo 3: Metodologia, en esta etapa de la ejecucion de la
Préctica Dirigida se ubicaron en el mosaico predial, las fincas con avalto en el periodo 2011-2016,
fincas con declaracion y las fincas con modificacion automética de valor. Los resultados del
proyecto de avaltos del 2017, van a tener un apartado especifico, como parte de la metodologia
Online, creada en este trabajo de graduacion, para la recoleccion de datos y manejo de la

informacion para la ejecucion de los proyectos de valoracion de bienes inmuebles del cantén.

Para cada grupo establecido anteriormente, se requirio realizar un proceso de depuracion
de las bases de datos, debido a que existian inconsistencias en las base de datos entregados, como:
registros duplicados, registros con cantidad de caracteres distintos para el numero de finca,

registros y registros que no corresponden a la base de datos entregada.

A continuacion, se muestra el analisis de los resultados obtenidos al realizar el proceso de

depuracion de las bases de datos mencionadas, de la siguiente forma:

4.3.1. Depuracion de las bases de datos definitivas de fincas con avaltos desde el 2011 hasta
el 2016.

Para definir la cantidad total de fincas con avallo, que debian ubicarse en el mosaico
predial, se realizo una recopilacion de las tablas de control de los proyectos de avaltos que fueron

entregadas por el Asesor Técnico al inicio de la ejecucion y que se elaboraron en el Departamento
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de Bienes Inmuebles y Valoraciones, utilizando es software Microsoft de Excel. Del proceso de

depuracidn de las bases de datos entregadas, se obtienen los siguientes resultados:

Cuadro 3.

Resultados del proceso de depuracidn de las bases de proyectos de avaltos

Ano del avalio

Avaldo Efectivo

Declaracion presentada

Avaldo < Base imponible

2011 1667 0 11
2012 1142 34 359
2013 194 5 18
2014 892 13 113
2015 1386 16 387
2016 397 75 B4
TOTAL 5678 143 952

Fuente: Elaboracion Propia (2019).

Tal y como se muestra en el cuadro 3, en el periodo 2011- 2016, hubo mayor cantidad de

avaluos efectivos con 5678, significando un aumento en su valor de impuesto. En segundo lugar,

se encuentran los inmuebles con un resultado de avalio menor que el valor registrado en la base

de datos municipal, con un total de 952 inmuebles, estos a pesar de que no representan un

incremento en el ingreso econdmico a las arcas municipales, si implica una ventaja al contar con

la informacion del avalto que solicita ONT como una fuente de informacion sobre la construccion

y el lote. Por ultimo, existen 143 fincas que fueron declaradas durante la ejecucion de los proyectos

de avaltos, lo cual deja en manifiesto que de parte del DBIV de la municipalidad, siempre se ha

respetado el derecho a los administrados de presentar la declaracion, de conformidad con lo que

establece la Ley de impuesto sobre los bienes inmuebles N°7529 en su articulo 3.

Seguidamente se muestra el resultado del incremento anual durante el periodo 2011- 2016,

de la siguiente forma:
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Cuadro 4
Incremento anual del periodo 2011 -2016

ANO INCREMENTO

’ 2011 ¢111,703,947.29
4 2012 ¢80,129,963.57
d 2013 ¢19,068,261.41
’ 2014 ¢79,591,877.74
4 2015 ¢94,574,996.87
d 2016 ¢26,148,735.14

TOTAL §411,217,782.01

Fuente: Elaboracion Propia (2019).

Con estos resultados, se logra determinar que en todos los afios existe un incremento anual
sobre el impuesto a los bienes inmuebles, siendo que los afios en los que se registra un aumento

mayor, se debe a una mayor cantidad de avaluos.

Una vez que se logro depurar las bases de datos de avallos, declaraciones y modificaciones
automaticas de valor, se procedio a ubicar las fincas de cada categoria, en el mosaico predial.

Seguidamente, se muestra el detalle de los resultados obtenidos:

4.3.2. Fincas con avaluo efectivo
Las fincas con avalto efectivo que se ubicaron, corresponden a las fincas del periodo 2011-
2016. El proceso de ubicacion se realizé con base en lo indicado en el capitulo 3y en el grafico 3

se muestran el resultado obtenido en este proceso:
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Cuadro 5
Resultados Obtenidos en el Proceso de Ubicacién de Fincas con Avallios Efectivos del Periodo 2011-2016

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAIE
UBICADOS 5592 98.49%
NO UBICADOS a6 1.51%
TOTAL 5678 100%

Fuente: Elaboracion propia (2019)

En el cuadro 5, se muestra la cantidad de fincas con avalto del periodo 2011- 2016, que
fueron ubicadas. Las 5592 fincas con avallo ubicadas, corresponden a un 98.49%, que es un
porcentaje muy aceptable, considerando que unicamente el 1.51% de fincas no pudieron ser
ubicadas debido a que no se contd obtuvo la informacion suficiente en los insumos aportados por

la municipalidad, para la ejecucion de este trabajo final de graduacion.

Dentro de los entregables presentados, se encuentra la base de dato depuradas y clasificada
como ubicadas o no ubicadas, para que el DBIV, tome las medidas necesarias para ubicar el 1.51%
faltante, considerando que tienen el tiempo y todas las fuentes de informacion del canton a su

disposicién.

4.3.3. Fincas con Declaracion de Inmuebles

La base de datos de fincas con declaraciones, entregada por el Asesor Técnico, contaba
con 3823 registros, la cual fue depurada para excluir los registros que no corresponden y se
identificaron las fincas con declaracion que debian ser ubicadas en el mosaico predial. En el cuadro
5, se muestran el detalle de la clasificacion obtenida al depurar de la base de datos, de la siguiente

forma:
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Cuadro 5
Resultados del proceso de depuracidn de la base de datos de fincas con declaracién

TIPO CANTIDAD DE FINCAS PORCENTAJE

AVALUOD 444 11.61%
UBICAR 3379 88.39%
TOTAL 3823 100%

Fuente: Elaboracion Propia (2019).

Del cuadro 5, se logra apreciar que en total se debian ubicar 3379 fincas con declaracion
por ubicar en el mosaico predial. A continuacidn se muestran los resultados obtenidos en cuanto a

la cantidad y el porcentaje para cada categoria creada en el proceso de ubicacion.

Cuadro 6
Resultados y Categorias Obtenidas en el Proceso de Ubicacion de Fincas con Declaracion de Bienes Inmuebles

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAIE
UBICADAS 3340 98.85%
NO UBICADAS 4 0.12%
CALLE PUBLICA 2 0.06%
FUERA DE DISTRITO 4 0.12%
SIN PLANO 29 0.86%
TOTAL 3379 100%

Fuente: Elaboracion propia (2019).

El cuadro 6, muestra el detalle de la categorizacion realizada durante la ubicacion de las
fincas en el mosaico predial, para obtener el detalle y larazén del, por qué, hay fincas que pudieron
ser ubicadas por algin motivo especifico o si no fueron ubicadas del todo. En la categorizacion
que se realizo, se obtuvo: fincas ubicadas, no ubicadas, fincas que corresponden a calles pablicas,

fincas fuera del distrito y fincas sin plano.

69



La cantidad de fincas entregadas como ubicadas corresponde a un porcentaje 98.85% del
total, y se considera que ademas de ser un porcentaje bastante alto, también cumple
satisfactoriamente con las expectativas del DBIV. Al igual que la base de datos de avallos
efectivos, se hace entrega de la base de datos completa y con las categorias indicadas, para que el
DBIV, tome las medidas que considere oportunas para darle seguimiento 1.15% que corresponde

a fincas que no lograron ser ubicadas.

4.3.4. Fincas con Modificacion Automatica de Valor

La base de datos de fincas con actualizacion que fue entregada al inicio de esta Practica
Dirigida, tenia 6656 registros. Al igual que la base de datos de avaltos y declaraciones, se realizd
el proceso de depuracion, donde en coordinacion con la municipalidad, se decidié excluir las
fincas del sector 3 que se muestra en la figura 27, debido a que no se encuentran dentro de la
delimitacion espacial de este trabajo de graduacion, que como se mencioné anteriormente,
corresponde a los sectores en los que se ejecutaron Proyectos de Avaluos en el periodo 2011-2016;
y ademas, se excluyeron las fincas con un valor de avaliio mayor, que el valor de la modificacién
automatica, fincas con declaracion de bienes inmuebles y las fincas que estan ubicadas en otro
canton. En el cuadro 6 se muestra el detalle de los resultados obtenidos, con el proceso de
depuracion, para definir el total de fincas con modificacién automatica, que debia clasificarse

como tal en el mosaico predial.
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Cuadro 7
Resultados del proceso de depuracion de la base de datos de fincas con modificacion automatica de valor

TIPO CANTIDAD DE FINCAS PORCENTAJE
AVALUD 282 4.24%
DECLARACION 2766 41.56%
AVALUO Y DECLARACION 92 1.38%
FUEREA D.E 1286 19.32%
UBICAR 2230 33.50%
TOTAL 6656 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia (2019).

Con el detalle del proceso de depuracion que se muestra en el cuadro 7, se define que en
total se debian ubicar 2230 como fincas con modificacion automatica de valor. Con base en este
dato se procedid a realizar la ubicacion en el mosaico predial, y en el cuadro 8 se muestra el de las
categorias creadas para clasificar los registros de la base de datos depurada, con la cantidad y al

porcentaje que le corresponde, a continuacién se muestra el resultado obtenido:

Cuadro 8
Resultados y Categorias Obtenidas en el Proceso de Ubicacion de Fincas con Modificacion Automatica

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
UBICADAS 2074 93.00%
NO UBICADOS 57 2.56%
CERRADAS 10 0.45%
CALLE PUBLICA 1 0.04%
FUERA DISTRITO a5 2.02%
SIN PLANO 43 1.93%
TOTAL 2230 100%

Fuente: Elaboracion propia (2019).

Las categorias que se crearon para diferenciar las fincas que no pudieron ser ubicadas con
su respectivo motivo. Entre todas las categorias obtenidas de las fincas no ubicadas se suma un
7%, este representa el porcentaje mas alto en comparacién con las fincas con avallo y las fincas
con declaracion; sin embargo, se obtiene un 93% de fincas ubicadas, que es un porcentaje aceptable

y ademas fue aprobado por el Asesor Técnico, Master Emilio Barrantes Suarez.
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4.3.5. Casos especiales

Durante el proceso de ubicacion de fincas, se determiné crear una clase entidad dentro de

la Geodatabase a entregar, que corresponde a predios ubicados dentro de la delimitacion espacial

de TFG. Las categorias se en coordinacion con el Asesor Técnico Emilio Barrantes Suarez, y se

determiné que la estructura de esta clase entidad, debe ser igual a la del mosaico predial para que

los datos sean homogéneos. A continuacion se describen las categorias:

Proyecto avaltos 2019: Corresponden a los predios que se encontraban en el Proyecto
de avaltos 2017, a los que no se les pudo realizar el avalto por falta de presupuesto
y el tiempo de ejecucion establecido en el cronograma, no lo permitieron, por esta

razén, es que se incluyen en esta categoria.

Limburgia: Corresponde a un fraccionamiento ubicado en el Sector 8, del distrito de
San Rafael, con un trato particular respecto al impuesto sobre los bienes inmuebles,
ya que corresponden a inmuebles inscritos en el RNP, pero no cuentan con el aval
municipal para construir, es un proyecto que actualmente (2019), tiene 30 afios

paralizado.

Sinai: Se trata de una zona marginal ubicada en el distrito en el Sector 7, del distrito
de San Rafael. En esta zona del cantdn, los poseedores no tienen capacidad
econdmica de pagar tributos, este caso, para la municipalidad no resulta viable iniciar
procesos de cobro judicial por montos muy bajos y con muy pocas posibilidades de
recuperar el tributo.
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Problema Catastral: Mediante consulta en la base de datos municipal, se determina

que estas fincas requieren ser verificadas y actualizadas por el Departamento de

Catastro.

Procedimiento administrativo: Fincas dentro de la delimitacion espacial de la Practica

Dirigida, que actualmente se encuentran en un proceso administrativo municipal.

En el cuadro 9, se muestra el detalle de la cantidad y porcentaje que corresponden para

cada caso especial, de la siguiente forma:

Cuadro 9
Casos Especiales Identificados en la ubicacion de finca en el mosaico predial.
CASC ESPECIAL CANTIDAD |PORCEMTAJE
PROYECTO 2019 183 T7.87%
LIMBURGIA 43 20.43%
PROBLEMA CATASTRAL 2 0.85%
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 1 0.43%
SIMNAI 1 0.43%
TOTAL 235 100%

Fuente: Elaboracion propia (2019).
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4.4 DEFINIR LA ESTRUCTURA Y LA INFORMACION LITERAL DE LA TABLA DE
ATRIBUTOS DEL MOSAICO PREDIAL DEL SIG.

La estructura del mosaico predial que se definié durante la ejecucion de este TFG, se

muestra a continuacion en el cuadro 7, de la siguiente forma:

Cuadro 10

Estructura definida para la base de datos del mosaico predial

CAMPO DESCRIPCION DOMINIO
Finca Mumero de finca MO
D Duplicado MO
H Horizontal MO
Plano Mamero de plano MO
Id Predial Identificador predial MO
Distrito Distrito NO
Sector Sector NO
Bloque Blogue MO
Predio Predio MO
Catregoria Categoria asignada Sl

Fuente: Elaboracion Propia (2019).

La base de datos del mosaico predial se definié con la estructura que muestra el cuadro 10,
para aprovechar las capacidades del SIG en la categorizacion de la informacion utilizando
simbologia, modelos de bases de datos relaciones con las demas bases de datos incluidas en la
geodatabase, que también contiene el identificador predial como parte de la estructura y que para
este TFG se ha definido como campo llave, para utilizar la relacion de bases de datos que ofrece

el software definido para la ejecucion, que es ArcGIS.

Los datos de identificador predial y nmero de plano, se adecuaron a la forma y cantidad

de caracteres que se utilizan en el Proyecto de Regularizacion Catastro- Registro, con la intencion
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de que este sea un insumo de consulta base cuando se desarrolle el Mapa Catastral del Canton de

Montes de Oca. Ademas, se decidid separar el nimero de localizacion de cada predio en distrito,

sector, bloque, predio, para realizar consultas especificas y relacionarlas con los “shapes” de

distritos entregado en los insumos, ademas de

digitalizados en la ejecucion de la Practica Dirigida.

los “shapes” de sectores y bloques fueron

4.5. DEFINIR LAESTRUCTURAY LA INFORMACION LITERAL DE LAS BASES DE DATOS
DE AVALUOS, DECLARACIONES DE IMPUESTO A LOS BIENES INMUEBLES Y
MODIFICACION AUTOMATICA.

Las bases de datos de fincas con avallo, fincas con declaracion de bienes inmuebles y

modificacion automatica de valor, tienen la estructura que se definié durante la ejecucion de TFG.

Estas bases de datos estan incluidas dentro del SIG y almacenadas en la Geodatabase a entregar.

Seguidamente, se muestran la estructura de cada una de las bases de datos indicadas:

Cuadro 11

Estructura definida para la base de datos de fincas con avalto.

CAMPO NOMENCLATURA TIPO CANTIDAD DE CARACTERES
Llave Llave texto &
Finca Finca texto 7]
Duplicado D texto 1
Horizontal H texto 1
Namero de avaldo Avaluo texto &
Valor anterior Valor_Ante numerico doble
Impuesto de la base
imponible del valor IBI_Valant numeérico doble
anterior
Valor actual Valor_Act numerico doble
Impuesto de la base
imponible del valor 1BI_Valact numeérico doble
actual
Incremento Incremento numerico doble
Afio del Avaldo Ano_aval texto 4
Afio que rige el Avaluo Ano_rige texto 4

Fuente: Elaboracion Propia (2019).
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Esta base de datos de fincas con avallo, contiene la misma estructura que se ha utilizado
en todos los proyectos de avaltos desde el 2011, con la informacion que es de importancia para el
DBIV. En la base de datos entregada, se incluyen tnicamente los avaltos efectivos del periodo

2011-2016; ademas, la base de datos de fincas con avallo esta relacionada al mosaico predial.

Cuadro 12
Estructura definida para la base de datos de fincas con declaracion de bienes inmuebles

CAMFO NOMENCLATURA TIPO CANTIDAD DE CARACTERES
Declaracion Declaracion texto 50
Llave Llave texto 6
Finca Finca texto 6
Duplicado D texto 1
Harizontal H texto 1
Sector Sector texto 1
Blogue Blogue texto 3
Predio Predio texto 3
Valor Valor numeérico doble

Fuente: Elaboracion Propia (2019).

La base de datos de fincas con declaracion de bienes inmuebles, tiene la misma estructura
de los archivos de Excel entregados al inicio de la ejecucion del TFG. Se considera permite realizar
andlisis estadisticos a partir de la informacion contenida, utilizando el modelo relacional utilizado

para ligar la informacién geografica del mosaico predial.

Cuadro 13
Estructura definida para la base de datos de fincas con modificacion automatica de valor
CAMPO NOMENCLATURA TIPO CANTIDAD DE CARACTERES
A A A A texto 50
Llave Llave texto &
Finca Finca texto 6
Duplicado D texto 1
Horizontal H texto 1
Sector Sector texto 1
Blogue Blogue texto 3
Predio Predio texto 3
Valor Valor numerico doble

Fuente: Elaboracion Propia (2019).
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Para las fincas con modificacion automética de valor, se determiné utilizar la misma
estructura que las fincas con declaracion, para mantener la informacion homogénea y al igual que
las dos anteriores, se consider6 que se pueden realizar analisis aprovechando la relacion

establecida con el mosaico predial.

4.6. INTEGRAR TODAS LAS FUENTES DE INFORMACION DEL SIG EN UNA
GEODATABASE.

El modelo de informacion integral (Geodatabase) se implementa para acceder y trabajar
con todos los datos geograficos en una variedad de archivos y formatos, entre ellos: Shapefiles,
archivos en formato CAD, iméagenes, tablas y otras fuentes de datos SIG. Las fuentes de
informacion que se incluyen en la Geodatabase son: Insumos Municipales, entregables de la
ejecucion del TFG, bases de datos y contiene las relaciones entre bases de datos que se definieron

para que el SIG sea funcional.

La Geodatabase tiene dominios, que son valores predeterminados utilizados para completar
y actualizar los atributos de las entidades del SIG. Los dominios se asociaron a campos especificos
de las bases de datos de los elementos del SIG. En la ejecucion del Trabajo Final de Graduacion,
se implement6 el uso dominios para campos especificos del mosaico predial y ademas, se

emplearon para la ejecucion del Proyecto de avaltos 2017, en la recoleccion de los datos de campo.

Los dominios utilizados en la recoleccion de datos del Proyecto de Avallos 2017
“Licitacion abreviada 2017LA-000001-0003400001, para ‘“Realizar valoraciones de los

inmuebles (terreno e instalaciones fijas y permanentes que alli existan) de 2400 predios.”, se
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crearon con base en documento impreso que se utilizaba previo a la metodologia de trabajo actual,
y considerando lo que establece el ONT; a continuacién en el cuadro 14, se especifican los

dominios creados y utilizados en la ejecucién del TFG, de la siguiente forma:

Cuadro 14
Dominios de la Geodatabase

Dominio Descripcion Categoria
C_Barios Barios de la Construccion Construcciones
C Cielos Cielos de la Construccidn Construcciones
C Cubierta Cubierta de la construccidn Construcciones
C_EntrePiso Entre Piso de la Construccion Construcciones
C_Estado Estado de la Construccion Construcciones
C Paredes Paredes de la Construccion Construcciones
C_Pisos Pisos de la Construccion Construcciones
L_Nivel Nivel del lote a valorar Lote
L_Servicios Servicios Basicos del lote a valorar Lote
L Uso Uso actual del lote a valorar Lote
L Via Tipo de via frente el lote a valorar Lote
Estatus Estatus del Avaldo Proyectos Avallos
Organizacion Personal Municipal Municipal
Categoria_Mosaico Categorias del Mosaico Predial Municipal

Fuente: Elaboracion Propia (2019).

En el cuadro 14, se muestran todos los dominios que se incluyeron en la Geodatabase, estos
incluyen, dominios de lote a valorar, dominios de la construccion a valorar y dominios del mosaico

predial. A continuacion, se especifican los dominios de cada categoria detalladamente:

4.6.1. Dominios del lote a valorar
Los dominios del lote a valorar se crearon para recolectar en campo toda la informacion
que se requieren segun ONT, de forma ordenada, homogénea y que se pueda realizar el céalculo

del valor del lote. A continuacion se muestran estos dominios elaborados, de la siguiente forma:
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Cuadro 15.
Dominio de uso

Fuente: Elaboracion Propia (2019)

Cuadro 16
Dominio de Via

Fuente: Elaboracion Propia (2019).

Cuadro 17

Dominio de Ubicacion

Fuente: Elaboracion Propia (2019).

Codigo Descripcion

=

1- Vacante

2-Vivienda

3-Comercial

4-Agropecuario

S-Industrial

B-Institucional

7-Recreativo

8-Culto

L= el I O s T L I TR R Y

9-Municipal

=
=

10-Otros

Codigo

Descripcion

=

Via 1-Zona de mayor calor

Via 2-Comercial

Via 3-Comercial- Residencial

Via 4-Residencial

\fia 5-Lastre- Alamedas

Via 6- Material arenoso o tierra

Via 7-Material grueso o arcilloso

Vlias 8-Carretas y bestias

L= R R T P TR N

Via 9-Servidumbres

[
=]

Via 10- Rio, Canal, estero o mar

[
[

Via 11- Via Férrea

Codigo

Descripcion

1- Manzanero

2-Cabecero

3-Esquinero

4-Medianero con 2 frentes

5-Medianero

6-Lateral, callejon sin salida

7-Al fondo, callejon sin salida

0O | =] [0 | LA [ | b2

8-Servidumbre
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Cuadro 18
Dominio de Servicios

Codigo Descripcion
1 1-51
0 0-No

Fuente: Elaboracion Propia (2019).

4.6.2. Dominios de la construccién a valorar

Los dominios de la construccion a valorar, se crearon para recolectar en campo toda la

informacidn que se requieren segiin ONT, de forma ordenada, homogénea y poder determinar la

o las tipologias constructivas de las construcciones del inmueble. Los dominios de la construccion

son los siguientes:

Cuadro 19
Dominio de estado de la Construccion

Codigo Descripcion

1 1-Optimo

2-Muy Bueno

3-Bueno

4-Intermedio

5-Regular

6-Deficiente

7-Muy Malo

8-Malo

WO [Co |~ | |Ln [ ||

9-Demolicidn

Fuente: Elaboracion Propia (2019)

Cuadro 20
Dominio del material de las paredes de la Construccion

codigo Descripcion

1 1-Blogues

2-Prefabricado

3-Ladrillo

4-Fibrocemento

5-Gypsum

6-Madera

7-Zinc

S-Adobe

=0 = I L (= O W I P O AR N ]

9-Otros

Fuente: Elaboracion Propia (2019)
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Cuadro 21

Dominio de pisos de las paredes de la Construccion

Fuente: Elaboracion Propia (2019).

Cuadro 22
Dominio de cielos de la Construccién

Fuente: Elaboracion Propia (2019).

Cuadro 23

Codigo

Descripcion

1

1-Ceramica

2-Porcelanato

3-Mosaico

4-Terrazo

5-Madera

6-Lujado

7-Paladina

8-Loseta

Wt |~ || |w M

9-Parquet

[
[==)

10-Ctros

-
-

11-Mo tiene

Codigo

Descripcion

=

1-Gypsum

2-Fibrocemento

3-Plywood

4-Tablilla

5-Tablolla PVC

8-Durpanel

7-Losa

8-Artesanado

=0 = L O = O L B AR )

9-Escoyola

=
=]

10-Suspendido

=
[

11-Otro

=
]

12-Mo tiene

Dominio de tipos de bafios de la Construccion

Fuente: Elaboracion Propia (2019)

Codigo

Descripcion

1

1-Econdmico

2-Mormal

3-Bueno

4-Muy bueno

S-Lujoso

[= BN R I R SR ]

g-Medio bafio
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Cuadro 24
Dominio de cubierta de la Construccion

Codigo

Descripcion

1

1-Hierro Galvanizado

2-Estructural

3-Teja metalica

4-Teja

5-Acrilico

f-Asbesto Cemento

7-Pizzara

0=l [ [Ln [ a2

8-0tros

Fuente: Elaboracion Propia (2019).

Cuadro 25
Dominio de entre piso de la Construccién

Codigo

Descripcion

1

1-Madera

2-Metal

3-Losa de concreto

4-Otros

LA s | wa |2

5-Mo aplica

Fuente: Elaboracion Propia (2019).

4.6.3. Dominio de estatus del avalUo.

Este dominio se cred en coordinacion con el Asesor Técnico Emilio, Barrantes Suarez,

considerando los diferentes estatus que podian presentarse y que se terminaron de definir durante

la ejecucion del Proyecto de Avallos 2017. Estos estatus permiten tener un control en tiempo real

y eficiente del avance durante la ejecucion del proyecto, utilizando simbologias de colores en el

mosaico predial, que permite visualizar también el avance de forma grafica. El dominio de estatus

de avalto se muestra en el cuadro 26, a continuacion:
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Cuadro 26
Dominio de estatus del avalto.

Fuente: Elaboracion Propia (2019)

4.6.4. Dominio para el personal del Departamento de Bienes Inmuebles y Valoraciones.

Codigo Descripcion
1 1-Para valorar
2 2-En Proceso
3 3-Para revisidn
4 4-Rechazado
5 5-Aprobado
& 6-Procesado
7 7-Declard
8 8-Con declaracidn
9 9-Edicto
10 10-Para Motificar
11 11-Motificado

El dominio para el personal del DBIV, se cre6 para tener control sobre el trabajo y tener

claro quien se realizd la labor asignada. Durante el proyecto de avaltos 2017 se creo este dominio,

que se utilizo para tener saber cual funcionario realizo el control de calidad a cada uno de los

avaluos entregados por la empresa contratada. EI dominio del personal del DBIV es el siguiente:

Cuadro 27
Dominio de personal del DBIV

Codigo

Descripcion

1-Ing. Alejandra Raviora Ramirez

2-Top. Alvin Gonzalez Arrieta

3-Ing. David Garcia Villalobos

d-Ing. Fernando Castro Garro

Ln | | wa |2

5-Ing. Emilio Barrantes Sudrez

Fuente: Elaboracion Propia (2019).
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4.6.5. Dominio de categorias del Mosaico Predial.

Este dominio cred durante la ejecucion del TFG, para categorizar los predios del mosaico
predial conforme el avance en el proceso de ubicacion de las fincas incluidas en las bases de datos
entregadas al inicio de la ejecucion. La clasificacion de la informacion permitié utilizar
simbologias de colores para cada categoria del dominio, y obtener la representacion gréficas y
poder identificarlas visualmente con facilidad. Las categorias obtenidas se muestran en el cuadro

28, donde se presenta el dominio obtenido de la siguiente forma:

Cuadro 28
Dominio de categorias del mosaico predial

Codigo Descripcion
1 1-Declaracion

2-Avaldo
3-ALA
4-Exonerado

5-Finca matriz

6-Municipal
7-Estado
8-5in informacidn

CO (=) | [6A | | | B2

Fuente: Elaboracion Propia (2019).

4.7. CREAR UNA METODOLOGIA “ONLINE”, PARA LA RECOLECCION DE DATOS Y
MANEJO DE LA INFORMACION, EN LA EJECUCION DE LOS PROYECTOS DE
VALORACION DE BIENES INMUEBLES DEL CANTON.

En la ejecucién del Proyecto de Avallos 2017 “Licitacion abreviada 2017LA-000001-

0003400001, para “Realizar valoraciones de los inmuebles (terreno e instalaciones fijas y

permanentes que alli existan) de 2400 predios.”, se cred la metodologia “online” para la
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recoleccion de datos y manejo de la informacion, para la ejecucion de los proyectos de valoracion

de bienes inmuebles del cantén.

El Proyecto de Avallos 2017 fue la primera implementacion de esta metodologia, Se

efectuaron pruebas preliminares a la ejecucion con la ayuda del personal del DBIV para depurar

el proceso, y se realizd una exposicion al Sefior Alcalde Marcel Soler, para conseguir el

presupuesto para la compra de la licencia de ArcGIS “Online ”, que se requirio para la ejecucion.

La estructura de la tabla de atributos del mosaico predial utilizado para la ejecucion del

Proyecto 2017 es la siguiente:

Cuadro 29.

Estructura de la base de datos del mosaico predial para la ejecucién del Proyecto de Avallos 2017.

CAMPO DESCRIPCION DOMINIO
ID_PREDIAL Identificador predial NO
Avaluo Namero del avalao NO
Fecha Fecha del avaluo NO
Uso Tipo de uso del inmueble Uso
Zona_Homogenea Zona Homogenea del Canton NO
Area Area del Lote NO
Frente Frente del Lote NO
Regularidad Regularidad del lote NO
Pendiente Pendiente del lote NO
Via Tipo de via frente al lote NO
Ubicacion Ubicacion del lote UBICACION
Hidrologia Hidrologia del lote NO
Uso suelo Uso de Suelo del lote NO APLICA
Acera Acera SERVICIO
Cordon_cano Cordén y Cafio SERVICIO
Alumbrado Alumbrado eléctrico SERVICIO
Telefono Servicio de telefonia SERVICIO
Electricidad Servicio de electricidad SERVICIO
Caneria Carieria SERVICIO
Nivel Nivel del lote NO
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CAMPO

DESCRIPCION DOMINIO
Tipologia_1 Tipologia constuctiva ONT MO
Edad 1 Edad de la constuccidn MO
Estado 1 Estado de la construccidn ESTADO
Vida_util_1 Vida Otil ONT NO
Plantas_1 Mumero de pisos de la construccidn MO
Area_construccion 1 Area de la construccidn MO
Paredes 1 Tipo de paredes de la construccion PAREDES
Pisos_1 Tipo de pisos de la constuccion PISOS
Cielos_1 Tipo de cielos de la construccidn CIELOS
Barfios_cant 1 Cantidad de bafios de la construccidn NO
Bafios_tipo 1 Tipo de bafios de la construccion BANOS
Cubierta_1 Tipo de cubierta de la constuccidn CUBIERTA
Entre_piso_1 Tipo de entre pisos de la construccidn ENTRE PISO
Tipologia 2 Tipologia constuctiva ONT MO
Edad 2 Edad de la constuccion MO
Estado_2 Estado de la construccidn ESTADO
Vida_util_2 Vida atil ONT NO
Plantas 2 Mumero de pisos de la construccidn MO
Area_construccion_2 Area de la construccion MO
Paredes 2 Tipo de paredes de la construccidn PAREDES
Pisos_2 Tipo de pisos de la constuccion PISOS
Cielos 2 Tipo de cielos de la construccidn CIELOS
Bafios_cant 2 Cantidad de bafios de la construccion NO
Bafios_tipo 2 Tipo de barios de la construccion BANOS
Cubierta_2 Tipo de cubierta de la constuccidn CUBIERTA
Entre_piso 2 Tipo de entre pisos de la construccidn ENTRE PISO
Topologia 3 Tipologia constuctiva ONT MO
Edad_3 Edad de la constuccidn NO
Estado_3 Estado de la construccidn ESTADO
Vida_util 3 Vida Gtil ONT NO
Plantas_3 Mumero de pisos de la construccidn MO
Area_construccion_3 Area de la construccion NO
Paredes_3 Tipo de paredes de la construccidn PAREDES
Pisos 3 Tipo de pisos de la constuccion PISOS
Cielos_3 Tipo de cielos de la construccion CIELOS
Bafios_cant_3 Cantidad de bafios de la construccion NO
Bafios_tipo_3 Tipo de bafios de la construccion BANOS
Cubierta 3 Tipo de cubierta de la constuccidn CUBIERTA
Entre_piso_3 Tipo de entre pisos de la construccidn ENTRE PISO
Valuador Ingeniero Responsable del Avalio NO
Ingreso Ingreso al sistema NO
Control_calidad Personal Municipal que realiza el control de calidad ORGANIZACION
Estatus Estatus del Avalio ESTARUS
Comentarios Comentarios NO
Entrega MNumero de entrega MO
Motificado Motificacidn al propietario MO

Fuente: Elaboracion Propia (2019).

86



En el Proyecto de Avaluos 2017, se utiliz6 el formulario digital para el levantamiento de
informacion de campo con la misma estructura mostrada en el Cuadro 26, y se utilizaron los
dominios mostrados previamente en la descripcion de la Geodatabase entregada. Los valores
predeterminados que se utilizaron para completar la informacién del formulario digital, se basaron
en lo establecido por el ONT en el Mapa de Valores de Terreno por Zonas Homogéneas y Manual

de valores bases unitarios por tipologia constructiva.

Seguidamente se realiza una descripcion de los campos del formulario digital, que se

elaboré como parte del TFG para la ejecucién del Proyecto de Avaltos 2017:

- Avaluo: Corresponde al nimero de documento que se asigné por el DBIV, este puede
ser precargado si son definidos antes de la ejecucion del proyecto y la recoleccién de

datos en campo.

- Fecha: Quedo definida por la zona horaria del dispositivo con el que se realizd la

recoleccion de datos.

- Uso: Es el tipo de uso del inmueble cuando se realiza la inspeccion, y para completar
esta informacidn del formulario, se establecid el dominio que se presento en el Cuadro

12. Dominio de uso.

- Zona Homogénea: Se definio considerando el Mapa de Valores de Terreno por Zonas
Homogéneas. Este valor fue incluido por el profesional responsable del avalio para

cada uno de los inmuebles valorados.
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Area: El profesional encargado del avaliio, ingreso el area indicada en el asiento
registral de la finca. El estudio registral fue incluido dentro del expediente de la finca
que fue incluido como archivo adjunto en formato pdf, dentro de la plataforma web de

ArcGIS Online.

Frente: El profesional encargado del avaluo, utilizd la informacién que indica el
derrotero del plano catastrado incluido dentro del expediente de la finca en los archivos

adjuntos dentro de la plataforma web.

Regularidad: EI profesional responsable, tuvo que definir la regularidad del lote a
valorar considerando el area inscrita y el area del mayor rectangulo que pueda contener
el lote que se valord, criterio conocido como “Area del Menor Rectangulo
Circunscrito”. De esta forma se tiene:

Regularidad = Alt/Arectangulo

Pendiente: Este valor se establecio por el profesional responsable, considerando el

grado de inclinacion del terreno.

Nivel: El nivel es un valor numérico que se ingreso por el profesional responsable

cuando realizo la inspeccion al inmueble a valorar.

Via: Para definir este valor se consideraron los tipos de via establecidos por el ONT,

que se han incluido en el Cuadro 13. Dominio de Tipo de Via.
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Ubicacion: Para completar este valor en el formulario digital, se utilizaron los valores

que estan incluidos en el Cuadro 14. Dominio de ubicacion.

Servicios 1 (Acera, corddn y cafio): Para estos servicios el Ministerio de Hacienda
establece la clasificacion que se mostré en la Figura 16. Clasificacion de Servicios 1.
Para la recoleccion de datos con la metodologia que se cred, se indica si se cuenta 0 no
con el servicio, utilizando los valores predeterminados que se indicaron en el Cuadro

15. Dominio de servicio.

Servicios 2 (alumbrado publico, telefonia, electricidad, cafieria): La calificacion de
estos servicios se realiza con base en lo mostrado en las figuras 14 y 15. Clasificacion
de tipos de via segin ONT. Al igual gue los servicios 1, para especificar la presencia
o0 ausencia de los servicios, se utiliza el dominio de servicio que se presento en el

Cuadro 15.

Tipologia constructiva ONT: La tipologia constructiva se determind considerando el
Manual de valores bases unitarios por tipologia constructiva del ONT, en donde se
establece el valor de construccion por metro cuadrado y las caracteristicas de la

construccion.

Edad de la construccion: Se determind por el valuador, considerando las caracteristicas
de la construccion como arquitectura u otros elementos, por ejemplo los retretes

indican la fecha en que fueran fabricados, tipos de materiales.
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Estado de la construccién: El estado de la construccion fue establecido a través de la
observacion y estudio del inmueble. Los valores predeterminados utilizados, son los

que se mostraron en el Cuadro 16. Dominio de estado.

Vida Util: Para cada tipologia constructiva se establece una vida (til, por lo tanto este
valor se indicd con base en el Manual de valores bases unitarios por tipologia

constructiva del ONT.

Numero de pisos de la construccién: Dato ingresado por el profesional a cargo de la

valoracion, cuando realizo la visita al inmueble.

Area de la construccion: Para determinar el area de la construccion, se realizé un
croquis, que se incluyé dentro de los archivos adjuntos de la plataforma de ArcGIS
Online. El croquis debe ir con las cotas claras de tal forma que se pueda determinar el

area.

Tipo de Paredes de la construccion: El tipo de paredes se indicd con base en los valores
predeterminados extraidos del Manual de valores bases unitarios por tipologia
constructiva del ONT y fueron presentados en el Cuadro 17. Dominio de Paredes de la

construccion.
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Tipo de pisos de la construccion: Para este dato también se definieron los valores
predeterminados por el ONT, que se muestran en el Cuadro 18. Dominio de pisos de

la construccion

Tipo de cielos de la construccion: El tipo de cielo de la construccion tiene valores
predeterminados con base en el Manual de ONT, tal y como se presentan en el Cuadro

19. Dominio de cielos de la construccion.

Cantidad de bafios de la construccidn: Este dato fue incluido por el valuador al realizar

la inspeccién.

Tipo de bafios de la construccion: EIl formulario digital se completé con los valores
predeterminados que establece el ONT, tal y como se muestran en el Cuadro 20.

Dominio de tipos de bafios de la construccion.

Tipo de cubierta de la construccion: Para el tipo de cubierta de la construccion se
utilizaron los valores predeterminados que se muestran en el Cuadro 21. Dominio de

cubierta de la construccién.

Tipo de entre piso de la construccion: Para el caso de construcciones con mas de una
planta, los valores predeterminados que se establecieron para el tipo de entrepiso son

los que se presentaron en el Cuadro 22. Dominio de entre piso de la construccion.

Valuador: Se indic6 el nombre completo del profesional que realizo la valoracion del

inmueble, que en este caso fue el profesional contratado.
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- Ingreso: Corresponde a la fecha en que se realizé la recoleccion completa de la

informacion para la valoracién del lote y la valoracion de la construccion.

- Control de Calidad (CC): El control de calidad se realizé durante la ejecucion de los
proyectos de valoracion, cuando la empresa adjudicada a la contratacion, realizé la
entrega parcial de avallos. Para este caso se definieron los valores predeterminados
con los funcionarios municipales del DBIV, que se presento en el Cuadro 24. Dominio

de la organizacion.

- Estatus del avalto: Para este campo del formulario digital se establecieron los valores

predeterminados que se muestran a continuacion :

Cuadro 30
Estatus del avalto para el Proyecto de Avaltios 2017

Codigo Descripcion
1 Aprobado
2 En proceso
3 Para Valorar
4 Procesado
5 Se declaro

Fuente: Elaboracion propia (2019).

- Comentarios: Este campo se incluyo en el formulario para que se indicara cualquier

informacidn de importancia que durante la ejecucion del Proyectos de Avaluos 2017.
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- Entrega: Este campo permitid llevar un control sobre las entregas realizadas por la

empresa contratada, para llevar un orden en el avance de la contratacion.

- Notificado: Este campo fue creado durante la ejecucion del Proyecto de Avaltos 2017
por el DBIV, debido a la necesidad de llevar un control sobre la notificacién del valor

del avallo de cada inmueble.

Resultados obtenidos de la ejecucion del Proyecto de Avaltos 2017 con la metodologia

propuesta.

La ejecucion del Proyecto de Avaltos 2017 fue la primera experiencia con la metodologia
propuesta durante la ejecucion del TFG y utilizando la plataforma de ArcGIS Online. Se destacan

los siguientes aspectos positivos de la implementacién de la metodologia:

- Eliminar el uso del papel

- La plataforma de ArcGIS Online se utiliz6 como medio para la entrega del resultado

de avallo, revision del resultado, devolucion cuando en caso de que existieran

inconsistencias en el avalto entregado y aprobacion del avalGo.

- Se obtuvo una base de datos homogénea y ordenada con los datos obtenidos en la

inspeccion de campo.

- Control en tiempo real del avance del Proyecto.
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- Influencia positiva para la ejecucion del segundo proyecto de Multas 2018, que

también se ejecuto utilizando la plataforma de ArcGIS Online.

Ademés de los aspectos positivos nombrados anteriormente, se muestran resultados
estadisticos sobre el estatus de los predios que estaban incluidos en el Proyecto, de la siguiente

forma:

Resultados Proyecto de Avaltos 2017

1830
2000
1500
1000
454
0
Aprobado Procesado Se Declaré

Gréfica 2. Resultados Proyecto de Avallos 2017. Fuente: Elaboracién propia (2019), basado en informacién
extraida de la base de datos almacenada en la plataforma web del Proyecto de Avaluos.

El grafico 2 muestra que se obtuvieron que 454 avallos aprobados pero que no fueron
procesados debido a que el valor del avalto es menor al valor registrado en la base de datos

municipal.

Se obtuvieron 1830 avallos procesados; es decir, avallos que representaron un incremento
del IBI sobre los inmuebles valorados. El incremento obtenido para el periodo 2017 fue de

doscientos treinta y un millones treinta y nueve mil quinientos sesenta y tres con noventa y un
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céntimos (¢231.039.563,91), el cual es percibido por las arcas municipales durante los tres afios
que tiene vigencia el avallo, segun lo establecido en la Ley de Fortalecimiento de la Gestion

Tributaria N°9069.

Finalmente se obtuvo que durante la ejecucion del proyecto, se presentaron 177
declaraciones de bienes inmuebles, que el DBIV recibi6 y procesd, ya que se dio la posibilidad a

los administrados de realizar la actualizacion del valor del inmueble, utilizando este recurso.

En total se obtienen 2461 inmuebles sumando el total de cada item mencionado, lo cual
representa que existen 61 predios méas de lo que se contratd para la ejecucion que fueron 2400
predios, estos 61 predios corresponden a declaraciones de bienes inmuebles adicionales, que
presentaron los administrados de la zona donde se ejecut6 el proyecto, y que el DBIV incluy6 en
la plataforma de ArcGIS Online, para tener el control estadistico real, de las declaraciones

presentadas durante la ejecucion del proyecto.

En el apartado de anexos del presente documento se muestran el proceso detallado para la

publicacién de los servicios que se realizo para obtener la plataforma de ArcGIS Online habilitada

para la ejecucion del Proyecto de Avallos 2017.
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4.8. ESTABLECER UN PROCEDIMIENTO PARA EL CALCULO DE VALOR DEL AVALUO
EN TIEMPO REAL, PARA BIENES INMUEBLES QUE NO SE ENCUENTRAN BAJO EL
REGIMEN DE PROPIEDAD EN CONDOMINIO.

El procedimiento para el célculo del valor del avalto se desarroll6 utilizando la aplicacion
Survey123 Conected y la hoja de célculo XLSForm de Microsoft Excel. En la hoja de calculo se

realiz6 la programacion de las formulas y se crearon los campos del formulario digital.

El formulario digital denominado “Avaluo Fiscal”, y se cre6 considerando las formulas y
pardmetros que ha establecido ONT en el Manual de factores afectacion usados para el Valora y
el Manual de valores base unitarios por tipologia constructiva, para el calculo del valor del terreno
y valor de la construccion. El formulario entregado el DBIV de la Municipalidad de Montes de
Oca, permite realizar el levantamiento de la informacién en campo de forma ordenada y utilizando

la aplicacion Survey123 disponible para dispositivos moviles.

Se crearon los siguientes grupos para facilitar el uso del formulario digital:

Datos del lote a valorar
El profesional encargado de realizar el avalto, debe ingresar las caracteristicas del lote al

cual se le realiza el avalto.

Lote tipo
Los datos del lote tipo son incluidos automaticamente por la aplicacion mediante una base
de datos incluida y que el formulario obtiene la informacion cuando se ingresa el dato de Zona

Homogénea en los datos del lote a valorar.
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Coeficientes

Este grupo del formulario digital realiza los calculos de los coeficientes que se requieren
para célculo el valor de los factores utilizados para determinar el valor del terreno, y los
coeficientes son calculados considerando las formulas que establece ONT, que se presentaron el
Capitulo 2. Marco Teorico y utilizando los parametros ingresados por el profesional responsable

en el grupo de Datos del Lote a Valorar.

Factores:
Al igual que el grupo de coeficientes, el calculo de los factores los realiza el formulario
digital considerando los datos ingresados al realizar el avalto y utilizando las formulas que ha

establecido ONT para determinar el valor del lote sujeto.

Valor del Terreno:

El valor del terreno es calculado de forma automaética por el formulario que se creo,
considerando del valor establecido para la zona homogénea donde se ubica el inmueble a valorar,
el factor total que se obtiene del grupo de factores y el area del lote, lo cual permite obtener el

valor del terreno ajustado.

Construcciones

Con la experiencia que se adquiridé con la ejecucion del Proyecto de Avaluos se logro
determinar que en un inmueble pueden existir mas de una construccion, por lo que en el formulario
de avaluo fiscal, se habilitd la posibilidad para completar la informacion de campo de tres

construcciones, donde el valor de las mismas se determina considerando el valor de la construccion
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con base en la tipologia constructiva y la depreciacion de la construccion, con base las formulas

definidas por el ONT.

Resumen del avalto
El resumen del avalto es el grupo del formulario digital que contiene los resultados
obtenidos para el valor del terreno y el valor de la construccion, cuya suma representa el valor total

del avallo.

Cada uno de los aspectos mencionados anteriormente, corresponden a la parte del disefio
del formulario que se entregd al DBIV, posterior al disefio, se realizaron pruebas utilizando los
tres avaltios con estatus de “Procesado”, del Proyecto de Avaltios 2017, donde se realizd una
comparacion entre los resultados obtenidos por el formulario digital que se cred y el resultado

obtenido en los avalios que han sido revisados y procesados.

A continuacién se presenta un resumen de los resultados obtenidos del calculo del valor
del avalo con el formulario digital utilizando la aplicacién Survey123 y el resultado obtenido con
el sistema municipal, que se utilizé para el calculo del valor del avalto en la ejecucion del Proyecto

de Avallios 2017. Se presentan los resultados para cinco fincas de la siguiente forma:
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Avalulo Finca 669754
Se utilizo el Mapa Web de la plataforma de ArcGIS Online, para encontrar la ubicacion de
la finca 669754 y obtener la informacién de campo utilizada para el avalto. El detalle dela finca

669754 ubicada en el mosaico predial del Mapa web, se muestra de la siguiente forma:

nicio» Proyecto Avaluos 2017 # Nuevo maps  Ci

ElDstalles  ®Agregar = | / Editar B Mapa base | El Anslisis [ Guardsr + @ Compartic

@ fcercade  ([E] Contenide IS Leyenda
Contenido

SAN PEDRO
EEmS A

® SABANILLA

¥ SAN RAFAEL OESTE
SAN RAFAEL ESTE
ANDROMEDA

FINCA MATRIZ AVALUOS_2017: 669754

S

@ Topogrfica

D_PREDIAL 669754
12734

5/29/2017

Avaluo

‘ Vacante
mogenea  204-U0§
258,00
13,84
0,92

100 T

L3

Acercara Editer Obtener indiczciones

Figura 31. Mosaico Predial de la Finca 669754 en el Mapa Web del Proyecto de Avallos 2017. Fuente: Plataforma
de ArcGIS online de la Municipalidad de Montes de Oca.

La informacion que esta almacenada en el Mapa Web, fue utilizada para calcular el valor
del avalto durante la ejecucion y en los documentos adjuntos, se obtuvo el resultado del avaluo,
que se utilizé para compararlo con el resultado obtenido utilizando el formulario digital de

Survey123. El valor de avalto con el sistema municipal es el siguiente:
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3. Descripcion del inmueble: Distrito: S. Rafael Localizacion: 04-07-015-141-000
Ubicacion: SAN RAFAEL DE MONTES DE OCA  URB.ALTADENA LOTE 78-D
Zona homo.:Z04U09 Frente: 13.84 Requl.: .92 Area: 258 m2
Servicios publicos disponibles:
Caneria: Si Electric.: Si Alumbrado: Si Telefono: Si Acera: $i Cordon y Cano:Si
Tipo de via: 4 Pendiente: 1% Ubic.manzana: 5 Nivel con la via: + .5

FACTORES APLICADOS
Area: .95 Frente: 1.08 Requl: .96 Pendiente: 1.05 Nivel: .99 Ubicacion: 1.00
Tipo Via: 1.00 Servi.l: 1.00 Servi.Z: 1.00 Factor Total: 1.02 Valor Tipo: 110,000
Valor unitario ajustado: 112,200.00
Valor total del terreno: 28,947,600.00

(15

Figura 32. Valor Total del Terreno Finca 669754. Fuente: Documento de avalGo de la finca 669754.

En la Figura 32, aparte del valor total del terreno, se muestran los datos obtenidos en campo
de zona homogénea, frente, regularidad, area, servicios publicos, tipo de via, pendiente, ubicacion
manzana, nivel. Ademas se muestran los factores calculados por el sistema municipal, que se

determina el factor total que se utiliza para ajustar el valor del terreno con la metodologia

establecida por el ONT.

4. Construcciones e instalaciones:

lo.Descripeion Area Tip. Ed V.U Est Deprect Val.Un.m2 Val.Const.
#*+ Sin construcciones ***

Firmado digitalmente|

Total avaluo construcciones e instalaciones: 00 por Ing. David Garcia

Villalobos
Fecha: 2017.12.01

Valor Proporcion 08:51:05 -06'00"
28,947,600.00 14,473, 800,00
0 00

T ) 28,947 600,00 14,473, 800.00 Firmado digitalmente por

i S AL B o LUIS FERNANDO CASTRO

(VEINTIOCHO MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS CON 00/100 ) GARRO (FIRMA)

Fecha: 2017.06.09 09:44:31
-06'00"
6. EL IMPUESTO TRIMESTRAL SOBRE BIENES INMUEBLES CORRESPONDE A: 9,046.13
VIGENCIA DEL AVALUO: 3 ANOS PERITO VALUADOR: Ing. Carla Villalobos Herrera  CARLAVANESSA Firmado digitalmente por CARLA
lo. colegiado: IT-25916 Colegio Profesicnal: INGENIEROS TOPOGRAFOS VILLALOBOSHERRERA iy o
R TR T (FIRMA) Fecha: 2017.06.04 1305:09 06100

Figura 33. Valor de Construcciones y Resumen del Avalto de la Finca 669754. Fuente: Documento de avalto de la
finca 669754,
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En la Figura 33, se muestra el detalle de la construccion y el valor del avalto, ademaés se
pueden apreciar las firmas digitales de los funcionarios municipales del DBIV, en la etapa de

aprobacién y cuando el avalto fue procesado.

Para comparar el célculo del valor del avalto con el sistema municipal y con el formulario

digital de Survey123, se realiz6 el siguiente cuadro comparativo:

Cuadro 31
Comparacién entre el sistema municipal y el formulario digital Survey123 para el avalto de la finca 669754

FORMULARIO DIGITGAL SURVEY123

Finca: 669754 Finca: 669754

D: 1] D: 0
H: 0 H: ]
Z.H: Z04U09 Z.H: Z04U09

Frente: 13.84 Frente: 13.84
Regularidad: 0.92 Regularidad: 0.92

Area: 258 Area: 258

Cafieria: sl Cafieria: |
Electricidad: | Electricidad: Sl
Alumbrado: | Alumbrado: Sl

Teléfono: | Teléfono: Sl
Acera: Sl Acera: Sl
Corddn y cafio: sl Corddn y cafio: |
Tipo de Via: 4 Tipo de Via:
Pendiente: 1 Pendiente: 1
Ubicacidn Mazana: 5 Ubicacidn Mazana:

Nivel: 0.5 Nivel: 0.5
Servicios 1: 4 Servicios 1: 4
Servicios 2: 16 Servicios 2: 16

Factor de Area: 0.95 Factor de Area: 0.95
Factor de Frente: 1.08 Factor de Frente: 1.08
Factor de Regularidad: 0.96 Factor de Regularidad: 0.96
Factor de Pendiente 1.05 Factor de Pendiente 1.05
Factor de Nivel: 0.99 Factor de Mivel: 0.99
Factor de Ubicacion: 1 Factor de Ubicacion: 1
Factor de Tipo de Via: 1 Factor de Tipo de Via: 1
Factor de Servicios 1: 1 Factor de Servicios 1: 1
Factor de Servicios 2: 1 Factor de Servicios 2: 1
Factor Total: 1.02 Factor Total: 1.02
Valor de Terreno LT: $110,000.00 Valor de Terreno LT: ¢110,000.00
Valor Unitario Ajustado: ¢112,200.00 Valor Unitario Ajustado: ¢112,200.00
Valor de Terreno LS: {28,947,600.00 Valor de Terreno LS: {28,947,600.00

Fuente: Elaboracion propia (2019).
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Al realizar la comparacion entre los resultados obtenidos el sistema ELISEAM vy
Formulario digital de Survey123, para el célculo del valor del avalto, se obtienen resultados

iguales de los factores y el valor del terreno.

Avalulo Finca 478891
La finca 478891 fue ubicada en el Mapa Web del Proyecto de Avaltos 2017, para obtener
la informacion de campo y acceder al documento adjunto del avalto procesado. En la figura 33 se

muestra el detalle de la ubicacion de la finca en el mosaico predial:

nicia Proyecto Avaluos 2017 # Nues
Elpetlles & Agregar = ‘ # Editar BB Mapa base | [ Anzliziz B Guardar +  ®@ Compartic & Imprimir » | @ Indicaciones @ Medir [l Marcadores | = | 478391
Comenids
AM PEDRO =
2a5H]
ABANILLA @]

# SAN RAFAEL OESTE

SAM RAFAEL ESTE

ANDROMEDA

FINGA MATRIZ

» @ Topogrifice
- o T (;i : = D:.B‘A.ﬂ"’i:

478891
13420
74712017

222,38
11,85
0,98
0,00

o

ogenea  Z04-U10
Editar Obsener indicaciones

Figura 34. Mosaico Predial de la Finca 478891 en el Mapa Web del Proyecto de Avallos 2017. Fuente: Plataforma

de ArcGis Online de la Municipalidad de Montes de Oca.

El resultado del avaluo se extrajo de los documentos adjuntos del Mapa Web, es utilizado
para compararlo con el resultado que se obtuvo con el formulario digital de Surveyl23. El

resultado obtenido del documento adjunto es el siguiente:
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3. Descripcion del inmueble: Distrito: S. Rafael Localizacion: 04-07-014-068-000

Ubicacion: URB.EUROPA CASA $15-F SAN RAFAEL DE MONTES DE OCA

Zona homo.:Z04UI10 Frente: 11.85 Requl.: .98 Area: 222.38 m2

Servicios publicos disponibles:

Caneria: Si Electric.: Si Alumbrado: Si Telefono: Si Acera: Si Cordon y Cano:Si

Tipo de via: 4 Pendiente: % Ubic.manzana: 5 L_.'el con 1z via: + 1.5
FACTORES APLICADOS

Area: .90 Frente: 1.10 Regul: .99 Pendiente: 1.00 Nivel: .96 Ubicacion: 1.00

Tipo Via: 1.00 Servi.l: 1.06 Servi.2: 1.00 Factor Total: 1.00 Valor Tipo: 60,000

Valor unitario ajustado: 60,000.00

Valor total del terreno: 13,342,800.00

Figura 35. Valor Total del Terreno Finca 478891. Fuente: Documento de avalto de la finca 478891. Fuente:
Documento de avalto de la finca 476691.

4 Canstrucclunes [ mstalacmnes

Firmado digitaimente por

LUIS FERNANDO CASTRO
GARRO (FIRMA)
Fecha: 2017.12.05 123148
0600

154
o mrrmae eI Tmme e 1 AN Firmado digitalmente por
MIL TRESCIENTOS TREINTA Y TRES CON 54/100 ) Ing. David Garcla Villalobos
Fecha: 2017.08.1008:29:16
-06'00"

6. EL IMPUESTO TRIMESTRAL SOBRE BIENES INMUEBLES CORRESPONDE A: 15,461.71

CARLOS MOISES Firmado digitalmente por
R: Ing. Carlos Sevilla Hernandez  SEVILLA CARLOS MOISES SEVILLA

U DRIBSTRRS HERNANDEZ e
(FIRMA) 15:20:10-03'00"

Figura 36. Valor de Construcciones y Resumen del AvalGo de la Finca 478891. Fuente: Documento de avaluo de la
finca 478891.

En las figuras 35 y 36 se muestra el detalle del resultado del avallo, y se realiza la
comparacion entre este resultado y el resultado que se obtuvo con el formulario digital de

Surveyl123, de la siguiente forma:
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Cuadro 32

Comparacion entre el sistema municipal ELISEAM vy el formulario digital Survey123 para el avalio de la finca
478891

_ SISTEMAMUNICIPAL (ELISEAM) |

FORMULARIO DIGITGAL SURVEY123

Finca: 478891 Finca: 478891
D: ] D: ]
H: ] H: ]
Z.H: Z04U10 Z.H: Z04U10
Frente: 11.85 Frente: 11.85
Regularidad: 0.98 Regularidad: 0.98
Area: 222.38 Area: 222.38
Cafieria: sl Cafieria: sl
Electricidad: | Electricidad: |
Alumbrado: Sl Alumbrado: Sl
Teléfono: Sl Teléfono: Sl
Acera: Sl Acera: 51
Corddn y cafio: sl Corddn y cafio: sl
Tipo de Via: 4 Tipo de Via: 4
Pendiente: 0 Pendiente: 0
Ubicacion Mazana: 5 Ubicacidn Mazana: 5
Nivel: 1.5 Nivel: 1.5
Servicios 1: 4 Servicios 1: 4
Servicios 2: 16 Servicios 2: 16
Factor de Area: 0.9 Factor de Area: 0.9
Factor de Frente: 1.1 Factor de Frente: 1.1
Factor de Regularidad: 0.99 Factor de Regularidad: 0.99
Factor de Pendiente 1 Factor de Pendiente 1
Factor de Nivel: 0.96 Factor de Nivel: 0.96
Factor de Ubicacion: 1 Factor de Ubicacion: 1
Factor de Tipo de Via: 1 Factor de Tipo de Via: 1
Factor de Servicios 1: 1.06 Factor de Servicios 1: 1.06
Factor de Servicios 2: 1 Factor de Servicios 2: 1
Factor Total: 1 Factor Total: 1
Valor de Terreno LT: {60,000.00 Valor de Terreno LT: {60,000.00
Valor Unitario Ajustado: ¢60,000.00 Valor Unitario Ajustado: ¢0,000.00
Valor de Terreno LS: @13,342,800.00 Valor de Terreno LS: @13,342,800.00
Tipologia Constructiva 1: VCo2 Tipologia Constructiva 1: VC02
Descripcion 1: Viv. concreto Descripcion 1: Viv. concreto
Area Construccion 1: 123.22 Area Construccidn 1: 123.22
Edad Construccidn 1: 27 Edad Construccidn 1: 27
Vida Util Construccion 1: 40 Vida Util Construccion 1: a0
Estado 1: 5 Estado 1: 5
Valor Actual por m2: §92,562.36 Valor Actual por m2: {¢92,562.36
Valor Construccion 1 $11,405,533.54 Valor Construccion 1 $11,405,533.54
Valor del Lote: $13,342,800.00 Valor del Lote: $13,342,800.00
Total consturcciones e instalaciones $11,405,533.54 Total consturcciones e instalaciones | §11,405,533.54
Total del Avaldo: §24,614,905.54 Total del Avaldo: $24,614,905.54

Fuente: Elaboracion propia (2019).
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En el Cuadro 32 se logra apreciar que el resultado del célculo del valor del terreno y las
construcciones, es igual con el sistema municipal y el formulario digital de Survey123, lo que
permite de igual manera, obtener el mismo valor total del avalto, que es de veinticuatro millones

seiscientos catorce mil novecientos cinco con cincuenta y cuatro céntimos (£24,614,905.54)

Avaluo Finca 538302

Al igual que los dos ejemplos anteriores, la finca 538302 fue ubicada en el Mapa Web del
Proyecto de Avaltios 2017, para obtener la informacion de campo y acceder al documento adjunto
del avaliio procesado. A continuacion se muestra el detalle de la ubicacion de la finca en el mosaico

predial en la figura 36, de la siguiente forma:

nicie v Proyecto Avaluos 2017 #

: rega B M Ariligie
ElDetlles  # Agregar~ | / Editar  BEMapa base | E Andliziz

@ Acercade |[E] Contenide IS Leyenda

Contenido

¥ SAM RAFAEL OESTE
SAM RAFAELESTE
ANDROMEDA - \
FINCA MATRIZ -~ AVALUOS_2017: 538302

» @ Topogrfics ~ D_PREDIAL 538302
Avaluo 13442
F 711172017
Vivienda
z04U10
265,95

33.44

Figura 37. Mosaico Predial de la Finca 538382 en el Mapa Web del Proyecto de Avaltos 2017. Fuente: Plataforma
de ArcGIS Online de la Municipalidad de Montes de Oca.
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El resultado del avalto se obtuvo de los documentos adjuntos en el Mapa Web, y a

continuacion se muestra el detalle del valor del terreno, construcciones y el valor total del avalio

en las Figuras 38 y 39:

Servicios publicos disponibles:

FACTORES APLICADOS

Valor unitario ajustado: 56,400.00
Valor total del terreno: 14,999, 580.00

3. Descripcion del inmueble: Distrito: §. Rafael Localizacion: 04-07-014-033-000
Ubicacion: URB.LOS HUASTECAS LOTE §8 SAN RAFAEL DE MONTES DE OCA.
Tona homo.:Z04U10 Frente: 33.44 Requl.: .81 Area: 265.95 m2

Caneria: 8i Electric.: Si Alumbrado: Si Telefono: Si Acera: Si Cordon y Cano:Si
Tipo de via: 4 Pendiente: 18% Ubic.manzana: 3 Nivel con la

Area: .85 Frente: 1.43 Requl: .90 Pendiente: .79 Nivel: 1.00 Ubicacion: 1.03
Tipo Via: 1.00 Servi.l: 1.06 Servi.2: 1.00 Factor Total: .94 Valor Tipo: 60,000

Figura 38. Valor Total del Terreno Finca 538382. Fuente: Documento de avalto de la finca 538382

4. Construcciones e instalaciones:
No.Descripcion Area Tip. Ed V.U Est Deprect Val.Un.m? Val.Const.
87.93 vC03 12 50 3 17.03  269,668.67  26,408,653.05
1.43701 12 30 3 20,81 39,303.94 1,628,362.07
Total avaluo construccionss & instalaciones: 28,037,015.12
Firmado digitalmente
5. RESUMEN: Valor Proporcion CASTROGARRD
TERRENO.......:  14,999,580.00 14,999,580..00 Py 171205
CONSTRUCCIONES: 28,037,015.12 28,037,015.12 15:40:21-0600"
AVALUO TOTAL..: 43,036,595.12 43,036,595.12
(CUARENTA Y TRES MILLONES TREINTA Y SEIS MIL QUINIENTOS NOVENTA Y CINCO CON 12/100 ) _ _
Firmado digitalmente por
Ing. David Garcia Villalobos
6. EL IMPUESTO TRIMESTRAL SOBRE BIENES INMUEBLES CORRESPONDE A: 26,897.97 - i}e‘f_gz=|201?-03-‘°13-04=45
VIGENCIA DEL AVALDO: 3 ANOS PERITO VALUADOR: Ing. Carlos Sevilla Hernandez — CARLOSMOISES  (amioemoeeeemmiin
No. colegiado: IT-5349 Colegio Profesional: INGENIEROS TOPOGRAFOS SEVILLA HERNANDEZ HERNANDEZ (FIRMA)
(F| RMA} F:;I[;E{l; 2017.07.1917:27:52

Figura 38. Valor de Construcciones y Resumen del Avalto de la Finca 538382. Fuente: Documento de avallo de la

finca 538382.

Estos resultados son la informacion que se utilizo para realzar la tercera comparacion entre

el Sistema Municipal y el formulario digital de Surveyl123. En el cuadro 30 se presenta la
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comparacion realizada entre los resultados obtenidos de las dos metodologias para el calculo del

valor del avallo, de la siguiente forma:

Cuadro 33

Comparacién entre el sistema municipal y el formulario digital Survey123 para el avalto de la finca 538382.

FORMULARIO DIGITGAL SURVEY123

Finca: 538302 Finca: 538302
D: 0 D: 0
H: 0 H: 0
Z.H: Z04U10 Z.H: Z04U10
Frente: 33.44 Frente: 33.44
Regularidad: 0.81 Regularidad: 0.81
Area: 265.95 Area: 265.95
Cafieria: sl Cafieria: sl
Electricidad: Sl Electricidad: Sl
Alumbrado: Sl Alumbrado: Sl
Teléfono: Sl Teléfono: Sl
Acera: Sl Acera: Sl
Corddn y cafio: sl Corddn y cafio: sl
Tipo de Via: 4 Tipo de Via: 4
Pendiente: 13 Pendiente: 13
Ubicacion Mazana: 3 Ubicacion Mazana: 3
Nivel: 0 Nivel: 0
Servicios 1: 4 Servicios 1: 4
Servicios 2: 16 Servicios 2: 16
Factor de Area: 0.85 Factor de Area: 0.85
Factor de Frente: 1.43 Factor de Frente: 1.43
Factor de Regularidad: 0.9 Factor de Regularidad: 0.9
Factor de Pendiente 0.79 Factor de Pendiente 0.79
Factor de Nivel: 1 Factor de Nivel: 1
Factor de Ubicacidn: 1.03 Factor de Ubicacidn: 1.03
Factor de Tipo de Via: 1 Factor de Tipo de Via: 1
Factor de Servicios 1: 1.06 Factor de Servicios 1: 1.06
Factor de Servicios 2: 1 Factor de Servicios 2: 1
Factor Total: 0.94 Factor Total: 0.94
Valor de Terreno LT: 60000 Valor de Terreno LT: 60000
Valor Unitario Ajustado: #56,400.00 Valor Unitario Ajustado: #56,400.00
Valor de Terreno LS: ¢14,999,580.00 Valor de Terreno LS: ¢14,999,580.00
Tipologia Constructiva 1: VCo3 Tipologia Constructiva 1: VCo3
Descripcidn 1: Viv. concreto Descripcidn 1: Viv. concreto
Area Construccidn 1z 97.93 Area Construccidn 1: 97.93
Edad Construccidn 1: 12 Edad Construccidn 1: 12
Vida Util Construccidn 1: 50 Vida Util Construccidn 1: 50
Estado 1: 3 Estado 1: 3
Valor Actual por m2: {¢269,668.67 Valor Actual por m2: {¢269,668.67
Valor Construccidon 1 {26,408,653.05 Valor Construccidon 1 {26,408,653.05
Tipologia Constructiva 2: V0L Tipologia Constructiva 2: V0L
Descripcion 2: Verjas Descripcion 2: Verjas
Area Construccion 2: 41.43 Area Construccion 2: 41.43
Edad Construccidn 2: 12 Edad Construccidn 2: 12
Vida Util Construccidn 2: 30 Vida Util Construccidn 2: 30
Estado 2: 3 Estado 2: 3
Valor Actual por m2: ¢39,303.94 Valor Actual por m2: ¢39,303.94
Valor Construccidn 2 ¢1,628,362.07 Valor Construccidn 2 ¢1,628,362.07
Valor del Lote: ¢14,999,580.00 Valor del Lote: ¢14,999,580.00
Total consturcciones e instalaciones ¢28,037,015.12 | Total consturcciones e instalaciones ¢28,037,015.12
Total del Avalto: {43,036,595.12 Total del Avalto: {43,036,595.12

Fuente: Elaboracion propia (2019).
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De igual forma que en los dos casos anteriores, el valor resultante de cuarenta y tres
millones treinta y seis mil quinientos noventa y cinco on doce céntimos (Z43,046,595.12), es el
mismo que se obtiene con ELISEAM y el formulario digital de Survey123, lo que ratifica que este
ualtimo, puede ser utilizado para realizar avaltos de fincas que no se encentren bajo el Régimen de

Propiedad en Condominio.
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Capitulo 5: Conclusiones y recomendaciones
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5.1. CONCLUSIONES

La clasificacion de los insumos aportados al inicio de la ejecucion del TFG, permiti6 tener
claro los diferentes formatos de cada una de estas fuentes de informacion, para determinar cuéles
podian incluirse dentro de la Geodatabase del SIG por tener un formato compatible, ademés de
establecer cuales requerian de algin procedimiento como digitalizacién de archivos pdf, y también
ser incluidos en la Geodatabase. Estos insumos fueron entregados por el DBIV, Departamento de
Catastro, y Departamento de Informatica; todos de la Municipalidad de Montes de Oca, y fueron
la principal fuente de consulta para la ejecucién del TFG, por lo que se considera acertada la

decision de haber realizado la solicitud de todos los insumos.

Realizar la encuesta a los funcionarios municipales, permitio tener un panorama general de
los diferentes resultados que se esperaban obtener con la ejecucion de este TFG, y conocer las
expectativas sobre la implementacion del SIG, como una nueva herramienta de trabajo para el

DBIV.

Los porcentajes de ubicacion de las fincas con avaluo, declaracion de bienes inmuebles y
actualizacién automatica de valor, fueron aceptados por parte del Asesor Técnico, lo que permite
que se cuente con un mosaico predial actualizado del periodo 2011-2017, en lo que respecta a
modificacion de valor de la base imponible para la recaudacion del impuesto sobre los bienes

inmuebles.

La estructura definida para la tabla de atributos del mosaico predial, contiene informacion

homogénea, en cuanto a la cantidad de caracteres, ademas permite utilizar modelos de bases de
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datos relacionales con el ID predial como campo llave, lo que permite tener acceso a la informacion
de las bases de datos incluidas en la geodatabase del SIG. El mosaico predial es la base para acceder
a las bases de datos de este trabajo final de graduacion, y con el apoyo del Departamento de

Informatica, se puede lograr tener acceso a la informacién que contiene la base de datos municipal.

A pesar de que el SIG desarrollado en este trabajo final de graduacion, es para el DBIV, se
considera que la estructura definida para las bases de datos incluidas en la geodatabase, permitieron
aprovechar las capacidades del mismo, utilizando los modelos de bases de datos relacionales entre
el mosaico predial; y las tablas, de avallos, declaraciones de bienes inmuebles y modificaciones
automaticas, para obtener datos estadisticos y llevar el control de las fincas que se ubicaron en el

mosaico predial entregado.

La estructura de datos nativa de ArcGIS denominada Geodatabase, resulto ser la forma més
segura para almacenar la informacién generada, conteniendo todas las fuentes de informacion que
se incluyeron de los insumos entregados al inicio de la ejecucion de la Practica Dirigida y los
resultados obtenidos al finalizar la misma. Los dominios o valores predeterminados, garantizaron
el levantamiento de informacion de campo del Proyecto de Avaltos 2017, de forma homogénea y
uniforme; ademas los dominios creados para clasificar los predios del mosaico predial segun las

categorias creadas durante la ejecucion del TFG.

La metodologia de “online ” para la recoleccién de datos y manejo de la informacion en la

ejecucion de los proyectos de valoracion de bienes inmuebles del canton, ha sido implementada
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exitosamente con la ejecucion del Proyecto de Avallos 2017 Licitacion abreviada 2017LA-
000001-0003400001, para “Realizar valoraciones de los inmuebles (terreno e instalaciones fijas
y permanentes que alli existan) de 2400 predios.”. La implementacion de esta metodologia
representd un cambio radical en la forma en que se realizaban estos proyectos, en donde se cambio
el almacenamiento de la informacion en ampos por levantar la informacion de campo con
dispositivos moviles inteligentes, para almacenar la informacion en la web mediante bases de datos
digitales ordenadas y de fécil acceso. Ademés permitié el control en tiempo real a la empresa
contratada, durante la ejecucién, y se implementdé por primera vez el teletrabajo en la
Municipalidad de Montes de Oca; todo esto; utilizando la plataforma web de ArcGIS “Online .
Para implementar esta metodologia, se elabord el Mapa Web que contiene la informacion predial
de los inmuebles valorados, con la informacidon levantada en campo y todos los documentos como
fotos, expediente del inmueble, croquis, avaltos aprobados y avaltos rechazados con su respectiva

minuta de control de calidad.

El procedimiento para el calculo del valor del avalto que se desarroll6 con la aplicacion
Surveyl23 de ArcGIS, permiti6 obtener el célculo correcto del valor del terreno y de las
construcciones de los inmuebles del Proyecto 2017 que se utilizaron para comparar los resultados
obtenidos con el sistema municipal y los resultados obtenidos con el formulario digital de
Survey123. Al obtener resultados iguales con ambas metodologias, garantiza que la programacion
realizada para implementar el formulario digital, cumple con lo que establece ONT para
valoracion fiscal y queda a disposicion de la Municipalidad de Montes de Oca para que sea
utilizado como otra herramienta de trabajo del DBIV para el calculo del valor del avalto en tiempo

real para fincas ordinarias.
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En términos generales, se puede concluir que la ejecucion de la Practica Dirigida, cumplid
a satisfaccion con las necesidades del Departamento de Bienes Inmuebles y Valoraciones, donde
se cumplieron los objetivos propuestos y se superé la expectativa que se tenia sobre la solucion
que podria traer consigo la implementacién de un SIG para la administracion tributaria del cantén
de Montes de Oca. La experiencia de la implementacion web del SIG para la ejecucion del
Proyecto de Avaltos 2017, trajo consigo un impacto tan positivo, que el Proyecto de Multas 2018
se ejecutd implementando principios técnicos muy similares, y el Proyecto de Avaltos 2019 va

ser ejecutado con la misma metodologia de trabajo que se cred con este TFG.

El impacto positivo de la ejecucion este TFG ha trascendido mas alla del cumplimiento de
los objetivos definidos para la ejecucidn, ya que actualmente la Municipalidad de Montes de Oca
ha optado por seguir la misma linea de trabajo, impulsando aplicaciones similares en otros
departamentos. La Municipalidad ha realizado inversiones significativas para dotar a funcionarios
de licencias de ArcGIS y ArcGIS online y con esto lograr que los mismos se involucren para
aprender el uso de nuevas herramientas de trabajo buscando mejorar la calidad y la eficiencia de

sus labores.

Actualmente la Municipalidad de Montes de Oca esta llevando a cabo un proyecto
denominado “Integracion de la Gestion Tributaria y SIG”, con el que se pretende integrar todos
los procesos de generacion de impuestos o tasas en SIG, donde se estan implementando
formularios de levantamiento de campo digitales con la herramienta Surveyl23 integrada a
ArcGIS Collector. La ejecucion de este proyecto involucra a los departamentos de Patentes,
Catastro y Topografia, Bienes Inmuebles y Valoraciones, Gestion ambiental, Direccion de

Servicios y Plataforma de Servicios; con esta interaccion entre departamentos del municipio, se

113



reafirma la influencia positiva de este TFG, que trajo consigo una linea de trabajo que es aplicable
muchas labores gracias a la versatilidad que ofrece la plataforma web de ArcGIS online y las

aplicaciones de campo para dispositivos maviles.
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5.1. RECOMENDACIONES.

- En este trabajo final de graduacion, se integraron los insumos dentro de la
geodatabase del SIG que fueron especificos para la ejecucion de la Préctica Dirigida;
sin embargo se recomienda a la Municipalidad de Montes de Oca, realizar una
integracion digital de las fuentes de informacion de todos los departamentos y

establecer conexion con la base de datos municipal E, creando un SIG Municipal.

- Para lograr desarrollar un SIG Municipal, se recomienda realizar encuestas a todos
los departamentos de la Municipalidad, para poder determinar los productos
informativos que puedan obtenerse del SIG y lograr crear flujos de trabajo que

simplifiquen sus labores.

- Se recomienda al DBIV, darle seguimiento a las fincas que no pudieron ser
ubicadas en la ejecucion del TFG, contenidas en las bases de datos de fincas con

avaluo, declaracion de bienes inmuebles y modificacion automatica de valor.

- Se sugiere mantener la estructura del mosaico predial que se ha entregado al DBIV
de la Municipalidad de Montes de Oca, para garantizar que los datos sean homogéneos,
especialmente para los predios del mosaico predial del canton que no estaban incluidos
dentro de la delimitacion espacial del TFG. Ademas se recomienda que los campos de
Id Predial y Plano, se sigan utilizando con base en lo entregado, ya que se hizo
considerando lo que establece el Plan de Regularizacion de Catastro- Registro, con la

intencion de que el mosaico predial sea una potencial fuente de consulta en caso de
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que el Registro Nacional decida elaborar el Mapa Catastral del Canton de Montes de

Oca.

Es aconsejable que la Municipalidad de Montes de Oca, utilice este TFG como un
modelo, para poder establecer la conexion entre el mosaico predial del cantdn y la base
de datos municipal, utilizando el modelo de bases de datos relacional para tener acceso

a los datos que sean de interés.

La Geodatabase entregada en este trabajo de graduacion contiene Unicamente la
informacién del TFG, lo que puede considerarse como un modelo de integracion de
diferentes fuentes de informacion, para optar por una Geodatabase corporativa que
permita trabajar en un ambiente multiusuario que integre las fuentes de informacion
de los diferentes departamentos como catastro, patentes, servicios, bienes inmuebles y
otros. Se hace esta recomendacion para que la Municipalidad de Montes de Oca, pueda
contar con fuentes de informacion Unica y actualizada; y con esto evitar la duplicidad

de los insumos de trabajo.

La estructura de la base de datos utilizada para la ejecucion del Proyecto de Avallos
2017, se considera que es muy extensa debido a que se considerd contemplar los
espacios de hasta diez construcciones dentro de un inmueble. Se considera que es
recomendable implementar el modelo relacional de bases de datos que también esta
disponible para utilizar en la plataforma web de ArcGIS online , trabajandolo de la

siguiente forma:
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Cuadro 31

Recomendacién para la estructura del formulario para la recoleccién de datos de fincas ordinarias y fincas
filiales en condominio horizontal

CAMPO DESCRIPCION DOMINIO
ID_PREDIAL Identificador predial NO
AVALUO Numero del avalio NO
FECHA Fecha del avalio NO
Uso Tipo de uso del inmueble Uso
ZH Zona Homogenea NO
AREA Area del lote NO
FRENTE Frente del lote NO
REG Regularidad del lote NO
PEND Pendiente del lote NO
NIVEL Nivel del lote NO
VIA Tipo de via frente inmueble NO
UBICA Ubicacidn del Inmuebles UBICACION
ACERA Acera SERVICIOS
COR_CANO Corddn y Cafio SERVICIOS
ALUM_PUBLICO Alumbrado Publico SERVICIOS
TEL Telefonia SERVICIOS
ELECT Electricidad SERVICIOS
CANERIA Cafieria SERVICIOS
VALUADOR Perito Valuador NO
INGRESC Fecha de ingreso NO
cC Control de calidad BI CONTROL DE CALIDAD
ESTATUS Estatus del avalio ESTATUS
ENTREGA Entrega de la empresa ENTREGA
VAL _ANTERIOR Valor registrado en el Sistema Municipal NO
VAL _AVALUO Valor del avalio NO
INCREMENTO Incremento en el IBI NO
COMENTARIOS Comentarios NO

Fuente: Elaboracion propia (2019).

Se propone trabajar las construcciones como bases de datos independientes que
estan relacionadas a la informacion grafica del mosaico predial, utilizando los campos
de ID_PREDIAL de la base de datos del mosaico predial y el ID_LLAVE de la
estructura mostrada para base de datos de constricciones del Cuadro 32, para establecer
el modelo de relacional entre ambas bases de datos. Las bases de datos de

construcciones deben tener la siguiente estructura:
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Cuadro 32

Recomendacion para la estructura del formulario para la recoleccién de datos construcciones

Fuente: Elaboracion propia (2019)

CAMPO DESCRIPCION DOMINIO
Identificador predial de finca matiz vertical, finca
ID LLAVE o ) ; o MO
- filial horizontal o finca ordinaria
ID_PREDIAL Identificador predial del inmueble a valorar MO
TIPO Tipologia constuctiva ONT NO
EDAD Edad de la constuccion NO
ESTADO Estado de la construccion ESTADO
W UTIL Vida atil ONT NO
M_PISOS Mumero de pisos de la construccidn MO
A CONST Area de la construccidn NO
PAREDES Tipo de paredes de la construccion PAREDES
PISOS Tipo de pisos de la constuccidn PISOS
CIELOS Tipo de cielos de la construccidn CIELOS
M_BANOS Cantidad de barios de la construccion MO
BANOS_TIP Tipo de barios de la construccion BANDS
CUBIERTA Tipo de cubierta de la constuccion CUBIERTA
ENT_PISO Tipo de entre pisos de la construccion ENTRE PISOS

Otro oportunidad de mejora es la forma en que se realiz6 el levantamiento de la

informacion de fincas filiales en condominios verticales, debido a que en el Proyecto

de Avallos 2017 se tomo la determinacion de dividir el predio que corresponde a la

finca matriz del condominio vertical, en varios poligonos, dependiendo de la cantidad

de fincas filiales a valorar. Para solucionar esto se propone ubicar Unicamente a la finca

matriz en el mosaico predial y utilizar el modelo de bases de datos relacionales para

implementar una base de datos independiente para la fincas filiales de condominio

vertical, esta base de datos a su vez tiene relacionadas las bases de datos de

construcciones con la estructura que se mostro en el cuadro 32.
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La base de datos que se recomienda utilizar para las fincas filiales verticales, es la
siguiente:

Cuadro 33
Recomendacion para la estructura del formulario para la recoleccion de datos fincas filiales

CAMPO DESCRIPCION DOMINIO
ID_MATIZ Identificador predial finca matriz NO
ID_FILIAL Identificador predial finca filial MO
AVALUO MNamero del avalio MO
FECHA Fecha del avalio MO
uso Tipo de uso del inmueble uso
ZH Zona Homogenea NO
AREA Area del lote NO
FRENTE Frente del lote MO
REG Regularidad del lote MO
PEND Pendiente del lote MO
MNIVEL Nivel del lote NO
VIA Tipo de via frente inmueble MO
UBICA Ubicacion del Inmuebles UBICACION
ACERA Acera SERVICIOS
COR_CANO Corddn y Cano SERVICIOS
ALUM_PUBLICO Alumbrado Pablico SERVICIOS
TEL Telefonia SERVICIOS
ELECT Electricidad SERVICIOS
CAMERIA Caiieria SERVICIOS
VALUADOR Perito Valuador MO
INGRESO Fecha de ingreso MO
CC Control de calidad Bl COMTROL DE CALIDAD
ESTATUS Estatus del avalio ESTATUS
COMENTARIOS Comentarios NO
EMNTREGA Entrega de la empresa ENTREGA

Fuente: Elaboracion propia (2019)

En este caso el campo llave corresponde a ID_MATRIZ, que en la base de datos va
a repetirse si hay mas de una finca filial a valorar, estableciendo el modelo de base de

datos relacionales conocido como de uno (finca matriz) a varios (fincas filiales).

Con base en la experiencia obtenida en la ejecucién del Proyecto de Avaltos 2017,

se recomienda ampliar el dominio de Estatus del avalto, con base en lo mostrado en
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el Cuadro 23, ya que se consideran nuevas categorias a las mostradas en el Cuadro 27,
y que permiten tener un control mas amplio de la dinamica que se genera durante la

ejecucion de los futuros proyectos de avaltos que se ejecuten.

Se hace la recomendacion de incluir los campos “VAL ANTERIOR”,
“VAL AVALUO” e “INCREMENTO”, tal y como se aprecia en el Cuadro 31, esto
para poder llevar el control en tiempo real sobre el incremento del IBI durante y

después de la ejecucion de los proyectos de avallos que vaya a ser ejecutados.

El formulario digital para el calculo de valor del avalto desarrollado en este TFG,
permite tnicamente el calculo para fincas ordinarias, este formulario ya esta disponible
para que sea incluido dentro de la nueva estructura que se esta realizando actualmente
a la plataforma de ArcGIS Online de la Municipalidad de Montes de Oca, que pretende
integrar formularios digitales para los diferentes departamentos municipales, y con
esto poder contar con una plataforma online Municipal. Se recomienda utilizar la
programacion realizada en XLSForm del formulario digital entregado en esta Préctica
Dirigida, como base para que el DBIV pueda desarrollar un formulario digital para el
célculo de valor de las fincas filiales en propiedad horizontal y fincas filiales en

propiedad vertical.

Se recomienda a la Municipalidad de Montes de Oca, utilizar las configuraciones y
programacion realizada en este TFG, como fuente de consulta para implementar
nuevos proyectos con la plataforma web de ArcGIS online, ya que los principios

técnicos son muy similares, y pueden ser adecuados para otras necesidades que se
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tengan en el municipio, y que puedan solventarse con la aplicacion de las herramientas

de trabajo utilizadas durante la ejecucion de la Préctica Dirigida.
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Anexo N°1. Encuesta realizada a los funcionarios municipales
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Objetivo 2. Practica dirigida: "Propuesta de un Sistema
de Informacién Geografica para el Departamento de
Bienes Inmuebles de la Municipalidad de Montes de
Oca"

Obtener un perspectiva del conocimiento de los funcionarios municipales respecto a un SIG y conocer
cuales son las expectativas de estos, respecto a los resultados y productos informativos que pueden
obtenerse.

*Obligatorio

1. 1. Indique su nombre completo *

2. 2. Profesion u oficio *

3. 3. Indique cuales insumos de trabajo utiliza para realizar sus labores diarias en el
Departamento de Bienes Inmuebles y Valoraciones

4. 4. Considera necesario contar con una herramienta que pueda contener todos o la mayoria
insumos de trabajo.

Marca solo un o6valo.

SI
NO

5. 5. Actualmente como se identifican en las visitas de campo, a los bienes inmuebles
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6.

10.

11.

12.

6. Ha utilizado alguna plataforma web para recoleccion de datos de campo, indique cual o
cuales.

Marca solo un o6valo.

SI
NO

. 7. Si su respuesta anterior fue afirmativa, indique cual o cuales

. 8. Esta de acuerdo en eliminar el formulario de papel para la recoleccién de los datos de
campo y utilizar un formulario digital que almacene toda la informacién en una base de datos.

Marca solo un 6valo.

Si
NO

. 9. Cree positivo contar con una herramienta que permita la ubicaciéon de los bienes

inmuebles, utilizando tecnhologia GPS que es compatible con teléfonos celulares y Tablet.
Marca solo un évalo.

SI
NO

10. Considera que es necesario contar con una herramienta que permita controlar en tiempo

real el avance de los proyectos de valoracidon que se realizan anualmente en la municipalidad.

Marca solo un évalo.

SI
NO

11. Tiene conocimiento que es un SIG.
Marca solo un 6valo.

SI
NO

12. Con base en sus conocimientos, explique que es un SIG
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13. 13. Considera que un SIG puede potenciar las labores del Departamento.
Marca solo un 6valo.

SI
NO

14. 14. Utilizando las capacidades del SIG, indique cuales flujos de trabajo desearia ejecutar
Selecciona todos los que correspondan.

Generacion de graficos.

Analisis estadisticos.

Seleccioén de entidades con determinados atributos de las bases de datos.

Seleccién de entidades dependiendo de su localizacion.

Relaciones entre tablas y el mosaico predial.

Generacion de mapas web para administracion de proyectos de valoracion.
Generacion de mapas web informativos para los administrados del cantén.

Calculo del valor de avaluo.

15. 15. Indique cualquier otro procedimiento que usted considera que puedan ejecutarse con el
SIG a desarrollar en este trabajo de graduacion.

16. 16. Es necesario implementar un SIG para el Departamento de bienes Inmubles de la
Municipalidad.

Marca solo un évalo.

Si
NO

17. 17. Si su respuesta anterior es afirmativa, indique porqué considera que es necesario

Con la tecnologia de

E Google Forms
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Anexo N°2. Formulario analogo de recoleccion de datos de campo
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Municipalidad de Montes de Oca

DEPARTAMENTO DE BIENES INMUEBLES Y VALORACIONES

FORMULARIO DE AVALUO AN
# finca o folio real # localizacién
s c #co-
propietario [ propietarios D:I
1er apellido 2do apellido nombre
# cédula fisica o juridica | | | | L | | | | [ | % posesion [I:D
Direccion finca | % condominio EI:D
canton 115 distrito
AVALUO DE TERRENO Factores utilizados para ajuste de valor
uso servicios publicos nivel
i st ibi pd 0 N BN
vacante [_] vivienda [ ] cafieria [] acera [] alum.Publico[ ] s —L
coer. regularica
comercio ] industrial [_] electricidad (] cordon [] teléfono L] Dj!il:' .
culivos [ ] otros [ alcantarilado [] cafo [] Tobos []
158 : Ubicacion
| | Tmel | | ” | | fon<|10| I area catastro o registro area avaluo Jpovip penderle marzana
AVALUO DE CONSTRUCCION, INSTALACIONES Y MEJORAS ZONAHOMOGENEA
Tipologia edad | estado| vida util pié‘os area m: cant. Construcciones

==

observaciones grales:

Plano Catastrado:

sl [ ]

nombre del perito valuador

fecha de valoracion

firma y sello

V°B° jefe

Lito-Imp. GRAFIMAR - Tel: 257-3605
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CO-PROPIETARIOS

# finca o folio real

derecho
propietario
1er apellido 2do apellido - % posesion
# cédula fisica o juridica
Derecho declarado Monto ¢
derecho
propietario
fer apellido 2do apelido — % posesion
# cédula fisica o juridica
Derecho declarado Monto ¢
derecho
propietario
1er apellido 2do apellido 7 % posesion
# cédula fisica o juridica
Derecho declarado Monto ¢
derecho
propietario
1er apellido 2do apellido Py % posesion
# cédula fisica o juridica
Derecho declarado Monto ¢
derecho
propietario
1er apellido 2do apellido hofmbre % posesion
# cédula fisica o juridica
Derecho declarado Monto ¢
derecho
propietario
1er apellido 2do apellido S % posesion
# cédula fisica o juridica
Derecho declarado Monto ¢

Lito-Imp. GRAFIMAR - Tel: 257-3605
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Municipalidad de Montes de Oca

DEPARTAMENTO DE BIENES INMUEBLES Y VALORACIONES L AALLIOS
FORMULARIO DE AVALUO

DATOS DE CONSTRUCCION

INFORMACION POR
PISO O CONSTRUCCION

TIPO:

MATERIALES (%)

2 3 4

5 OBSERVACIONES

Bloques

Prefabricada

Ladrillo

Concreto armado

Madera

Fibrocemento

»v MO MmM>D >

Gypsum

Ceramica

Mosaico

Terrazo

Paladiana

Madera

Loseta

NnOoOw—"T

Concreto lujado

Fibrocemento

Plywood

Tablilla

Durpanel

Losa

Gypsum

Econémico

Normal

Bueno

Lujoso

H. Galvanizado

H. G. Esmaltada

Teja

—AM—wCcoO| v OZ2Pp W| OMrrmMm—O0O

Acrilico

Madera

Vigeta prefa

Losa concreto

maux-—-Zm
nwnoOw-—"T

Metal

®»wO=xw-HO

Lito-Imp. GRAFIMAR - Tel: 257-3605
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HOJA DE CALCULO
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Anexo N°3. Flujo de trabajo para la publicacion de servicios en la
plataforma de ArcGIS “online”.

1. Abrir ArcMap y cargar las capas o “shapes” que se desean publicar como un servicio en la
plataforma web.

@ PUBLICACION PRODUCTOS TFG - ArcMap - x
Edit View Bookmarks Insert Selection Geoprocessing Customize Windows Help
e d& B x b-e70 ] EHE B 3 - [&soaEs o eB SRS
Editor~ | [ A o . T Spatial Adjusiment~ | K . . : snapping-[O] & [T] & 2
Labeling = 43 &% & @y &h @ | Fast _ | 3DAnalyst- CreateTNFrom Features... [ <] b 1@ ® -
Drawing~ I &) & O~ A - 7% |[@ e V[0 VB 1 ulA-®-B- ol o
Create Features 4 x ~  Table Of Contents A

[z
|8
S
=

a4 & <Search> ? B
a
There are no templates to show. 5 = layers |
& 3 CAUsers\Magomohe\Documents\PABLO V| -
o & |2 TRABAJO_PABLO_MORA
¥k = [0 BLOQUES
= =
cl = O CONDOMINIOS
= ¥ DELIMITACION
&
Hd - = & SECTORES
o
3 B:
03
»! O
. 5
6
7
P Oe
[}
X
Construction Tools
Select a template.
w
v
n ¢ > | |ig >

2. Iniciar sesién en ArcGIS “online”.

Q PUBLICACION PRODUCTOS TFG - ArcMap e X

Edit View Bookmarks Insert Selection Geoprocessing Customize Windows Help

[0 New Crl+N | . |[1:67,086 - EGEE B D % - & soques -1 & B =R ETIE
B Qpen.. O fuod o 0 - ¢ Spatial Adjustment~ | R ¢ _ ¢ snepping-[0] m [O] 7 .
@ soe e _ ¢ 3D Analyst = Create TIN From Features... - ! @@L
St ; 0 Avd D -
Wial v v - - T .
Save A Copy.. ° Bruo=s =
A Table Of Contents 2x
Share As ’ ; 8 O
- 2 & | 12
Add Date » s
5= Layers
[B signin.. = (3 CAUsers\Magomehe\Documents\PABLO I
BH Awals Online... - = 20 TRABAJO_PABLO_MORA
JS\gnln or out of ArcGIS Online. = [ BLOQUES
Page and Print Setug =
T3 PrintP o
il = [0 CONDOMINIOS
& Print...
Export Map... =]
b o o 5 B SECTORES
Map Document Properties... O
1..\PUBLICACION PRODUCTOS .. g:—
2 .\MAPA PROYECTO OSTIONA... H
3 .\PUBLICACIONES QUEBRADA.. i5
4. \UBIACACION SEGREGACION... 6
5 C:\User..\MAPA CHAD 002.mxd 7
H
6§ C:\User..AMAPA CHAD 004.mxd =
7 .AMAPA BASE_PABLO MORA....
2 C..\UBICACION PROYECTO.mucdl
9..AMAPA TFG PABLO MORAm... i
Exit AlteF4
-
= Select a template.

134

(Rrime~ Tl



3. Ingresar el usuario y contrasefia de ArcGIS “online™.

ArcGlS Sign In

Iniciar sesion @ esri

Nombre de usuario

Contrasefa

INICIAR SESION CAMNCELAR

¢ Olvidaste la contrasefia? ;Has olvidado =l
nombre de usuario?

O BIEN

ArcGIS Desktop quiere acceder a la informacién de tu cuenta de ArcGIS Online

Iniciar sesién con

INICIO DE SESION CORPORATIVO

Iniciar sesién con H

[ sign me in automatically

G

~

ArcGlS Desktop desarrollado
por:

Esri

Esri publica un conjunto de
aplicaciones y mapas listos
para usar que estan
disponibles como parte de
ArcGlS. ArcGIS es una
plataforma de
representacion cartografica
que permite crear
aplicaciones y mapas
interactivos para compartir
en tu organizacion o de
forma publica.

4. Publicar un servicio ArcGIS ““online™.

0 PUBLICACION PRODUCTOS TFG - ArcMap
File | Edit View Bookmarks Insert Selection Geoprocessing Customize Windows Help

6 C:\User. A\MAPA CHAD 004.mxd
7 ..\MAPA BASE_PABLO MORA....
8 C..AUBICACION PROYECTO.mxd

9..\MAPA TFG PABLO MORAm... i
Exit AlteF4
= Select a template.
»

BE|2n <

| 5] Attributes | [ Create Featu..

D ver. et e EFEED 3, s 10+ 8 <@ oF ]
EX Open.. Ctri+0 e A = 5 o N e . e ; N
&l = x i 3 HANEB D, s " g Spatial Adjustment | K & | Snapping [B]= [@]= )
ave 1 ~ _ 3D Analyst~ Create TIN From Features... =178 & ZE ln- @ ®pE
Save As.. L] = L &
farial & ~ B LA
o 3rulA |
[ e = R ~ Table Of Contents T x
re &
(e =@o 8 o
Add Data v |El Semice.. =
L I 5 = Layers
B sign Out - jomora Service = 3 C\Users\Magomohe\Documents\PABLO I
B3 ArcGis Online.. Publish this map as a service on & ' TRABAJO_PABLO_MORA
y the web using either ArcGIS Server = [0 BLOQUES
Pageand Prnt Sebip or ArcGIS Online, This command
G Print Preview. is disabled if you are currently in = [1 CONDOMINIOS
& Print.. Layout view. =
Export Map... = & DELIMITACION
=
B Analyze Map.. 5 B SECTORES
[ Map Document Properties... o
1..\PUBLICACION PRODUCTOS ... gi
2 .\MAPA PROYECTO OSTIONA... O«
2 ..\PUBLICACIONES QUEBRADA... os
4 ..\UBIACACION SEGREGACION... 6
3 C:\User.. A\MAPA CHAD 002.mxd a7
(]

AN ARG ATA AARAEET AE RAa
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Share as Service x
P
. p () save a service definition file
I:> q‘j O Owerwrite an existing service
L
L ""\j
£
About sharing a service
Next> | | Cancel
5. Ingresar el nombre del servicio.
Publish a Service *
Choose a connection
a . : TSl
|?¥'I1_r Hosted Services (Geotecnologias 5.4.) e | |q:||
Service name -
| PUBLICACION _PRODUCTOS _TFG
< Back " Continue | | Cancel |
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6. Se definen el acceso a las funciones del servicio, que son: crear, borrar, filtrar, sincronizar

y actualizar.

Service Editor

Connection: My Hosted Services Service Name: PUBLICACION_PRODUCTOS_TFG | Flimpot o Analyze &l Preview giF Publish (~)

Parameters

Capabilities
Feature Access

Ttem Description

Sharing

Feature Access

REST URL: | The REST URL will be defined once the service is published
Operations allowed
Create Query sync [ Update

Properties

<There are no properties for this capability>

7. Se debe dar una descripcion del servicio.

Service Editor

Connection: My Hosted Services  Service Mame: PUBLICACION_PRODUCTOS_TFG | EJ Import & Analyze @‘E Preview Q_E] Publish

Parameters

Capabilities
Feature Access

Item Desaiption

Sharing

Item Description
Summary (required):
PRODUCTOS TFG

Tags (required):
| productos

Choose Your Tags... |

pescion -;
PRODUCTOS CREADOS DURANTE LA EJECUCION DEL TFG

Access and Use Constraints:
Credits:

Update missing metadata in document based on item description.
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8. Se elige la organizacion a la cual se va hacer la publicacion.

Service Editor *

|Connection: My Hosted Services Service Name: PUBLICACION_PRODUCTOS_TFG | ] import o Analyze & Preview giF| Pubish ()

Parameters Sharin g
Capabilties Share your service with: '-:'
Feature Access My Content

Item Description
Sharing [CIEveryone (public)

Members of these groups:

(] & PruEBA 1

9. Ingresar a la plataforma web de la organizacion, en el siguiente link:

https://www.arcgis.com/sharing/rest/oauth2/authorize?client_id=arcgisonline&display=d
efault&response type=token&state=%7B%22useLandingPage%22%3Atrue%7D&expira
tion=20160&locale=en-
us&redirect_uri=https%3A%2F%2Fwww.arcgis.com%2Fhome%2Faccountswitcher-
callback.html&force login=true&hideCancel=true&showSignupOption=true&signuptyp
e=esri
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@ sionin x  + = X

& c @ arcgis.com/sharing/rest/oauth2/authorize?client_id=arcgisonline&display=default&response_type=tokenstate=%7B"useLandingPage"%3Atrue%7D&expiration=20160&lo... ©v Yr E»

Sign in with @esri

ArcGIS login ~

| & AdminKalia |

| & |

] Keep me signed in

Sign In

Forgot username? or Forgot password?
Enterprise login b
n Facebook G Google

No account? Creats an account

10. Ingresar a la parte de contenido.

@ Municipalidad de Montes de Oca x4 = b4
< (& @ munimontesdeoca.maps.arcgis.com/home/organization.htmi#overview T E H

David Garcia Villalobos
dagarvi

Inicio Galeria Mapa Escena Grupos Contenido Organizacion O\ Jal

Municipalidad de Montes de Oca # Informacién general Miembros Licencias tado Avanzada

Municipalidad de Montes de Oca Editar ajustes Créditos Ver estado
ID de suscripcion Total de créditos restantes Ultimas 30 dias Ultimas 24 horas
| 16.950,47 104,07 2,32
By . I r /

Data store de entidades &

[=]Standard

MONTESDEOCA
GOBIERND LOC

Descargar registro de actividad ) »
Fecha de renovacién

28 dic. 2021
Ultimos 30 dias 1 Almacenamiento [ Analisis [T Contenido de suscriptor
Estado del sistema + Ver detalles 4
+ Todos los sistemas estdn operativos 3
2 E—
Creado Fecha de renovacién - Renovar 0
25 ene. 2017 28 dic. 2021 28 jul. 2019 27 age. 2019
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11. Finalmente se acceden a los servicios publicados.

@ Contenido x  + =

&« > C @ munimontesdeoca.maps.arcgis.com/home/content.html?view=table&start=1&num=20&sortOrder=desc&sortField=modified&folder=16faf996eb8945059ad48 141738605b%#con... ¥ IE

i me . . . il David Garcia Villalobos
Inicio Galeria Mapa Escena Grupos Organizacion O\ Q Sarti
Contenido Mi contenido Mis favoritos Mis grupos Mi organizacién Living Atlas
‘ T Agregar elemento | ‘ Crear Q, Buscar Avaltios 2017 Ed Tebla = Fecha de modificacién 1] Filtro
Carpetas = 1-15, total: 15 en Avaltos 2017
Q Filtrar carpetas [ Tiulo Modificado v
ESedan tontenen [ [ Proyecto Avaluos 2017 Web Map ia wee 5jun.2019
Ry dagarvi
O 19 SABANILLA Feature Layer (alojado) o s 27sept 2018
Avaldos 2017
— ure Layer (alojado) t. 2017
B Avaltios 2019 = Bl COND_HORZ Feature Layer (alojado) B ¥ 10 oct. 201
B Mapas Web 58] COND_HORZ Service Definition & + .- 100ct 2017
El Mltas 2013 O 18 Andromeda Festure Layer (alojado) & e 27sept 2017
B3 Survey-CALCULO DE
AVALUOS TEG = ] Andromeda Service Definition By e 27sept 2017
) 8 sAN_PEDRO Feature Layer (alojado) i wee 27 jun. 2017
Filtros
] 8 SAN_RAFAEL OESTE Feature Layer (alojado) G sse 22 jun. 2017
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